Roller

ARBEJDSGIVER/LEDER SKAL SIKRE, AT:

" de homkrete arbeldsforhokd or
rheds- 0g sundhedsmansigh
prigE

« arbeidet er planlagt o tirettclagt
fuldt forsvarligt

eanede
sk ot stede og
RS i

- de ansatte e instrueret Iy nvordan
ot kankiate arbelde kan Udfores:
forsvarligt

+ der er fort effcktivt syn

+ der er udarbeldet en APV
+ arbejdsmiljparganisation

TOOLBOX-TRANING VARKTAJIER

Kommunikation

KOMMUNIKATION L

Fecdback med indhold
Abne sporgsmal

Lukicade sporgsmst

o
Hulke?
Har
Huor?

Konflikthandtering

KONFLIKTTRAPPEN L

Polarisering Kan ik

Abant fjendtlighsd

| Samtalen opgives.

Problemer vokser - Bebrejder hinanden o trmker fortiden ind
personificering ~ Det er din skt
Uovarensstammaisa V1 sar forskatigt pd <n 53

Malrettet
kommunikation

Fortael overordnet
om opgaven

Instrur ikks for stramt

Lad dine folk udvikle
og omforme

KOMMUNIKATION MED DE 4 TYPER
Fortzel, hvem der

Fortzel om
tegninger,
tekniske
forhald og
beregninger Ontlaceran
Fokus pd personer
skal arbejde sammen
med
Beskriv
Bruges ved nar
aejdsopgaver
S Tor it beboerkontak - eler
andre soclale udfordringer

hvem

Hustration: Inssivere f Nerrman B Dormimanca Instrument

Planleegning
med arbejdsmiljg

DE 7 STR@MME - GRUPPEARBEIDE IT

Beskriv den nzste aktivitet/arbejdsopgave, I skal | gang med!

Forebyggelse

FOREBYGGELSESTRAPPE :

Fiern detfarlige | ;. Fiermeise of risici
2. Wurdér den fare, som Ikke kan femes
3. Bekmpelse af rsic der hwor den apsti
Tilpas arbejdet | 7. Tpasning ar arbejdet i memnesket: inaretning, metocer,
1o AT L T TR

5. Udnyt mulighedere | den tekniske udvikling

6. Udskift det, som er farligt, med noget som er mindre farligt

7. Kombination af flere tikag, teknik, erganisering

Personfokus

Kropssprog

10 TIPS i

— BEVIDSTHED
OM NON-VERBAL
KOMMUNIKATION

Kommunikation pa
tveers af
kultur og sprog

KOMMUNIKATION PA TVARS AF
KULTUR OG SPROG 5,5

4 fokusomrader
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QUIZ OM SUNDHED

Seet gerne mere end 1 kryds

Hvad er sundhed?

At veere veltilpas

At have gode venner
At udvikle sig livet
igennem

Kvinder

Jeg har selv ansvar for
min sundhed

Ikke at veere syg

Maend

Min sundhed er et
resultat af mine
naeromgivelser

(fx sjak, byggeplads,
familie...)

Dyrke motion

Ikke at ryge

Drikke med made
Spise mere frugt og
gragnt

Hvem lever leengst?

Kvinder og meend lever
lige lang tid

Prioritér, hvem har mest til mindst ansvar for sundhed (A,B,C)?

Det danske samfund
har et medansvar for
min sundhed (fx
lovgivning, sundheds-
regulering etc.)



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Baggrund for forskningsprojekt, kort intro

NFA medarbejdere er til sted, men præsenterer sig i præsentationsrunden


OG KOMMUNIKATION
PA TVAERS AF
KULTUR OG SPROG
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SUNDHED PA PLADSEN

NAVN: (biograf billetter til vinderen af dagens Toolbox 10’er)

1. Et stabilt blodsukker medvirker til?
1) @get koncentration
X) Sult
2) Rastlgshed

N

Hudkreeft opstar hyppigst pa hvilken del af kroppen?
1) Ansigt

X) Armene

2) Nakke

3. Fordommen om at veere ’langt ude i deres tankespind og
virkelighedsfjerne’ henviser til hvilken tankestil farve?
1) Gren
X) Red
2) Gul

4. Hvad fremmer sgvn?
1) Kaffe
X) Soveritualer
2) Motion teet pa sengetid

5. Hvad er ikke med til at optrappe en konflikt:
1) At udtrykke sine egne bekymringer og behov
X) At reagere spontant pa sine faglelser
2) At bebrejde den anden

o]

. Hvad ligger hgjest pa forebyggelsestrappen med hensyn til solstraler?
1) Tagj

X) Solcreme

2) Undga solstréler kl. 12-15

7. Hvor meget vand anbefales det at drikke hver dag?
1) 1,5 - 2,5 liter
X) 3 - 3,5 liter
2) 4 - 4,5 liter

2]

. Ifglge studiet (dag 2) om tidsforbrug pa en byggeplads, hvor meget tid
blev der brugt pa produktion?
1) 30%
X) 35%
2) 40%

©

. Ifglge leeringspyramiden (dag 1) husker vi efter 2 uger...?
1) 90% af det vi laeser
X) 20% af det vi harer
2) 80% at det vi siger

10. Et lavt blodsukker medvirker til:
1) Intolerans for sukker
X) Ubegrundet gleede
2) Koncentrationsbesvaer




KOMMUNIKATION PA TV/ZAERS AF

KULTUR OG SPROG

4 fokusomrader

Tag hensyn til forskellige
kulturelle veerdier og holdninger
Tag ikke for givet, at alle har den ngdvendige
viden og kunnen

Tag hgjde for kulturforskelle i sikkerheds-
arbejdet, fx vaer opmeerksom pa autoritetstro
hos de ansatte, og om de siger ja til en opgave,
selvom den indebeerer risici

Veer talmodig og gentag informationerne for
at sikre, at opgaven/risici er forstaet

Overvej at etablere
tveerkulturelle sjak eller en
mentorordning

g muligheder for feelles, kollegial videndeling
Sgrg for en god introduktion, instruktion og
falg op med teet og effektivt tilsyn

Sikr praksis om tilbagemelding pa, at
instruktioner er forstaet korrekt

Lav seerlige indsatser for at hgjne arbejdernes
fokus pa sikkerhed og eendring i sikkerheds-
forstaelse

Sarg for en god modtagekultur
Giv den kulturelle integration hgj prioritet,
fx ved at afholde sociale arrangementer
Frem respekt for det flerkulturelle

Forbyg mobning og stigmatisering
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Samarbejd med en, der
taler et feelles sprog
Hold Toolbox-mgader i sma grupper eller to
og to

Vis, hvordan man ggr, brug tegninger,
piktogrammer, videos og fotos

g sprogkundskaber mht. opgavespecifik
terminologi

Markér arbejderens hjelm med sma flag, som
viser medarbejderens sprogkundskaber
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DET NATIONALE FORSKENINGSCENTER

(( Arbejdsmedicinsk Klinik

Regionshospitalet Herning

Certifikat
Det bekraeftes hermed at

XXX

har gennemfort

Toolbox-traening

Formal: Sat fokus pa forbedring af planlazgning, sikkerhed, sundhed og forebyggelse af
nedslidning gennem regelmazssig dialog, indflydelse og involvering af
medarbejdere, kolleger, ledere, kunder og andre fagagrupper.

Indhold: Formandens roller og ansvar, Kommunikation, Kropssprog, Konflikthandtering,
Planlzegning, Tankestile, Forebyggelse, Arbejdsulykker, Nedslidning,
Erhvervssygdomme, Sundhed og Handteringen af kulturforskelle.

Antal treeningstimer: 5 dage x 4,5 timer, i alt 22,5 timer, i xo

Forskere og partnere bag projektet

Projektgruppe: Seniorforsker Pete Kines (projektleder; pki@nrcwe dk). fysioterapeut Liselotte Rasmussen,
videnskabelig assistent Katharina Jeschke og professor Lars Andersen - Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg; Forsker Lars Peter Senderbo Andersen, Arbejdsmedicinsk Klinik, Herning; Ester Jensen,
COWI/Metro: Anders Kabel. Projektleder for Byggeriets Arbejdsmiljgbus. Forsker Jeppe Ajslev.

Felgegruppen: Anne Margrethe Anttila (Dansk Byggeri). Jakob Munk (BAR Bygge/ Anlaeg): Ulrik Spannow
(BAT-kartellet); Hanne Ullum (Bygherreforeningen); Mette Elise Larsen (Alectia); Anne Birgitte Bonde
(Aarsleff A/S): Susanne Nejst Lerup (Hoffmann A/S); Henriette Hall Andersen (Kebenhawns
Erhvervsakademi); Birgitte Wulff (CG Jensen)

Projektet er stattet af Arbejdsmiljeforskningsfonden (projekt nr. 42-2013-09) og forleber i 2014-2016

(X) U& I AAEFF Ej ARBEJDSMILUABUS
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