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Forord

Er du og dine kolleger i direkte kontakt med eeldre
borgere og deres paragrende? Oplever |, at forhindrin-
ger og forstyrrelser i arbejdet kan goere det sveert at
levere kerneopgaven? Har | tid nok til samveaer og
positive aktiviteter med de aldre? Hvordan kan |
handtere negative folelser hos de aeldre og deres pa-
rerende? Denne guide hjeelper jer med at besvare og
drofte disse spergsmal.

Guiden er et arbejdsredskab, som | kan bruge til at
observere arbejdsmiljget for medarbejdere med di-
rekte borgerkontakt. Den kan dermed skabe grundlag
for lebende diskussioner om, hvordan | kan skabe et
godt arbejdsmilio til gavn for bade beboere og medar-
bejdere.

Guiden er udviklet som en del af forskningsprojektet
"Psykisk Helbred og Velbefindende i Omsorgsarbejdet
(PIO)’ ved Det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
milje.

Forskerne bag projektet har afprevet metoden pa ti
plejehjem, og guiden bygger pa de erfaringer, de drog
i undervejs.

Ud over denne guide omfatter materialet ogsa fem
videofilm og en hjemmeside. Materialet er udarbejdet,
sa det supplerer hinanden i arbejdet med at observere
0g analysere arbejdsmiljoet i eeldreplejen.

Det vil fremga af denne guide, hvornar de enkelte
materialer skal tages i brug.

Vi vil gerne sige tak til beboere og personale pa
Dronning Ingrids Hjem i Valby, som deltog i optagel-
sen af film og fotos. Vi vil ogsé gerne takke Dr. Birgit
Greiner, University College of Cork, Irland, som har
undervist os i, hvordan man observerer arbejdsmiljoet
generelt, og som har medvirket til at udvikle guiden i
PIO-projektet.

Venlige hilsner
forfatterne
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Kort beskrivelse af
guide og forlgb

Guiden omfatter denne drejebog, syv skemaer, fem
videofilm og en hjemmeside.

Malet er et bedre arbejdsmiljo

Malet for arbejdet med guiden er at fierne eller mini-
mere negative stressfaktorer i arbejdet og dermed
forbedre arbejdsmiljoet.

Guiden er et arbejdsredskab

Guiden er et arbejdsredskab, der kan bruges af med-
arbejderne selv som forste trin i en proces, der skal
ende med at skabe en positiv forandring af arbejdsmil-
joet. Den kan bruges til systematisk at observere og
analysere arbejdsmiljget pé jeres arbejdsplads i aeldre-
plejen. Ved at felge guiden far | en brugbar oversigt
over de faktorer i arbejdsmiljiget, der kan veere psykisk
belastende for medarbejdere med direkte borgerkon-
takt.

| skal arbejde med folgende to omréder:

1. Barrierer i arbejdet

Bliver du ofte forstyrret af kollegaer eller af de aeldre,

nar du skal lese opgaver, der kraever ro? Mangler der
lokaler til at udfere nadvendigt kontorarbejde? Og er

der ofte unedig ventetid i labet af arbejdsdagen? | sa
fald er der tale om barrierer i arbejdet.

2. Folelsesmaessige krav i arbejdet

Har du og dine kolleger tid nok til at socialisere og
lave positive aktiviteter med de asldre? Ma du og dine
kollegaer ofte tage jer af de eldre beboeres eller de
péararendes sorg, vrede eller andre folelsesudbrud? |
begge tilfeelde er der tale om folelsesmaessige krav i
arbejdet. Den ferste — at socialisere og lave positive
aktiviteter — kan anses som positive falelsesmaessige

krav, den anden — at tage sig af sorg, vrede eller andre
lignende folelsesudbrud kan anses som negative folel-
sesmeessige krav.

Barrierer og negative folelsesmaessige krav i arbejdet
er faktorer, som kan pavirke arbejdsmilig og psykisk
velbefindende negativt. Derimod kan socialisering og
positive aktiviteter vasre med til at pavirke arbejdsmil-
joet i en positiv retning. Det ved man fra forskningen.
Med denne guide i hdnden kan du og dine kollegaer
kortleegge og analysere disse faktorer i arbejdet og
skabe grundlag for positive forandringer.

Hvad far | ud af forlebet med denne guide?
Nar | har gennemfert forlebet i guiden, har |

e |zert at danne overblik over barrierer i arbejdet for en
eller flere medarbejdere pa arbejdspladsen,

e |aert at danne overblik over bade positive og nega-
tive folelsesmaessige krav i arbejdet for en eller flere
medarbejdere pa arbejdspladsen,

o faet ideer til, hvor | kan saette ind for at reducere
eller fierne barrierer,

OPSUMMERING

De resultater, der kommer ud af jeres arbejde med
guiden, kan | bruge til mindst to ting. Den ene er at
forebygge en raekke situationer med jeres kolleger,

de zldre og/eller de pargrende, der kan skabe
stress. Den anden er at arbejde pa at fa mere plads
til socialisering og positive aktiviteter med de aeldre.
Begge dele vil veere med til at forbedre arbejdsmiljoet
pa jeres arbejdsplads.
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o faet ideer til, hvilke redskaber | kan bruge til at
handtere folelsesmaessige krav i arbejdet,

o fiet et godt materiale til at diskutere bedre arbejds-
miljg med kollegaer og ledere.

Tids- og aktivitetsoversigt

Forlabet med guiden bestéar af to dele, del 1 og del 2. |
kan veelge at gennemfore begge dele, eller | kan ngjes
med at gennemfare den ene del.

Del 1: Barrierer i arbejdet

Her bliver | guidet til at undersage forhold, der be-
sveerligger, aforyder eller forstyrrer arbejdet. P& den
made kan | finde faktorer, der belaster medarbejderne
unadigt, og som i veerste fald kan medfare fysisk og
psykisk nedslidning og ulykker.

Del 2: Folelsesmaessige arbejdskrav

Her bliver | guidet igennem en undersagelse af forskel-
lige typer af folelsesmaessige krav i arbejdet, bade
positive og negative. Og | bliver guidet gennem en
evaluering, der viser, hvilke muligheder medarbejderne
har for at handtere kravene bedst muligt.

BARRIERER

Barrierer er forstyrrelser eller forhindringer, der
gor, at der bruges ekstra tid pa opgaven eller at
risikoen for fejl eller ulykker gges. Forstyrrelser kan

vaere kollegaer, der ringer midt i en plejesituation, og
beboere eller kollegaer, der stiller spergsmal under
arbejdet ved computeren. Forhindringer kan vaere
mangel pa redskaber i plejesituationer eller ventetid
pa brug af lift.

Hvor lang tid tager forlobet?

Forlabet vil streekke sig over kortere eller leengere tid
afhaengigt af hvor mange medarbejderes arbejdsmiljg,
| vil observere, hvor intensivt | vil observere, og om | vil
arbejde videre med forskellige eendringer af arbejds-
miljoet.

Retningslinjer for medarbejder og observator
Det kan foles ubehageligt eller méske ligefrem graen-
seoverskridende at blive observeret. Her er nogle
punkter, | skal tage hejde for, inden | pabegynder
undersggelsen:

e Formalet med undersggelsen skal vaere helt klart for
medarbejderen og observataren.

e Medarbejderen skal vaere fuldt indforstaet med, at
undersggelsen gennemfares.

e Medarbejderen skal veere tryg ved den person, der
fungerer som observater i undersegelsen.

e Undersagelsen kan pa et hvilket som helst tids-
punkt afbrydes, hvis medarbejderen gnsker det.

e Medarbejderen kan selv beslutte, hvordan under-
sggelsens resultater skal anvendes.

FOLELSESMASSIGE ARBEJDSKRAV

Folelsesmaessige arbejdskrav indebaerer at tage sig
af de aeldres sociale behov og gennemfore positive
aktiviteter, sasom at ga en tur, snakke over kaffen
eller arrangere en filmaften. Men det indebzerer ogsa
at tage sig af beboernes, de parerendes og egne
negative folelser. For beboerne kan det veere
folelser af sorg, ensomhed, vrede eller aggression,
mens det for de parerende kan dreje sig om klager
over plejen

KORT BESKRIVELSE AF GUIDE OG FORL@B 6
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Forbered jer pa forlgbet

For | gar i gang, skal | gere jer klart, at der ikke er tale
om en kvalitetsvurdering af bestemte medarbejderes
arbejde. Der er alene tale om en undersegelse og ana-
lyse af arbejdsmiljoet.

Deltagere i forlgbet

| skal starte med at finde de medarbejdere, der vil
deltage aktivt i forlabet. Det vil typisk veere leder eller
teamleder i samarbejde med arbejdsmiljgrepraesen-
tanten, der finder medarbejdere, som vil deltage i
undersggelsen. Men det kan ogsé ske, at undersagel-
sen udferes, fordi medarbejderne selv gnsker at saette
fokus pa deres psykiske arbejdsmiljz. Undersggelsen
skal forega i et samarbejde mellem minimum to delta-
gere:

e Leder eller teamleder udpeger og taler med
de deltagende medarbejdere i samarbejde med
arbejdsmiljorepreesentanten.

e En eller flere medarbejdere, hvis arbejdsmiljo
bliver observereret, og som i forlgbet arbejder med
deres seedvanlige arbejdsaktiviteter.

e En eller flere observatgrer, der analyserer
arbejdsaktiviteterne. Det kan fx veere en arbejds-
miljgrepreesentant, tillidsmand eller kollega med
interesse for arbejdsmiljo.

e Hele personalegruppen skal orienteres om forla-
bet for, under og efter undersegelsen. Resultaterne
er relevante for hele personalegruppen og kan bade
bruges til at seette fokus pa den enkelte medarbej-
ders arbejdsforhold og som et dialogredskab, der
kan seette diskussioner i gang i en starre personale-
gruppe.

e Ansvarlig kollega, der serger for at konkrete for-
bedringer af arbejdsmiljoet gennemfares som aftalt.

Tips til projektleder

Det er bedst, at medarbejder og observater er til-
knyttet to forskellige afdelinger, og altsé ikke er testte
kollegaer. Det er ogsé en god ide, at observateren pa
forhand har kendskab til arbejdsmilje. En leder kan
ikke veere observator.

Vi anbefaler, at |

o arbejder pa at f& et overblik over forskellige typer af
arbejdsopgaver i forskellige jobfunktioner,

e foretager observationer af flere forskellige medarbej-
deres arbejdsmilje, fx dagvagt og aftenvagt og/eller
teamkoordinator og almindelig medarbejder.

Pa den méde er det lettere at fa et overblik over bar-
rierer og folelsesmaessige krav pa en enkelt afdeling
eller pé jeres arbejdsplads generelt.

STRESS
Nar vi taler om stress i denne guide, defineres
begrebet:

Den kortvarige stress er normal og har et formal.
Den skaerper sanserne og gor os i stand til at handle
hurtigt. Den er en reaktion pa noget uforudset.
Kroppen kommer i alarmberedskab og reagerer pa
mader, som kan foles ubehagelige. Men nar hjernen
har bearbejdet problemet, og vi har handlet eller
accepteret situationen, kan kroppen slappe af igen.

Den langvarige stress er skadelig for helbredet.
Den opstar, nar det, der stresser os, ikke forsvinder,
men fortsaetter i dage, uger, maneder, maske ar.
Kroppen er hele tiden i beredskab. Maske glemmer
vi at spise og far problemer med at sove. Det slider
pa kroppen. Langvarig stress kan vaere arsag til fx
depression og hjerte-karsygdomme.

SADAN GOR | 7



Oversigt over faser
0g aktiviteter

Del 1. Barrierer i arbejdsaktiviteten

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Listning af Observation Interview
arbejdsopgaver

Observer de udvalgte | Lav interview med
arbejdsopgaver. medarbejderen.

Skriv en liste over
arbejdsopgaverne.

Afklar tvivisspergsmal
med medarbejderen.

Udpeg arbejdsop-
gaver til observation.

Udpeg mulige
forhindringer.

Udpeg mulige
forstyrrelser.

Del 2. Folelsesmaessige krav i arbejdet

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Tidspunkter til

observation

Socialisering og
positive aktiviteter

Folelsesmaessige
krav fra de aldre

Udveelg situationer
til observation.

Underseg mulighe-
derne for at sociali-
sere og lave positive
aktiviteter med de
Zldre.

Undersgg situationer
med folelsesmeaessige
krav fra de eeldre.
Udveelg situationer
med samveer og
positive aktiviteter.

Vurdér heendelser,
der kreever seerlig op-
maerksomhed.
Udveelg situationer

med sveere folelses-

maessige krav i

arbejdet.

Fase 4

Jobanalyse

Afprev mulige
forhindringer.

Afprov mulige
forstyrrelser.

Fase 4

Folelsesmaessige
krav fra de
parerende

Undersgg situationer
med folelsesmaes-
sige krav fra de
pargrende.

Vurdér heendelser,
der kreever seerlig
opmeerksomhed.

Fase 5

Resultater
Analysér problema-
tiske forhindringer.

Analysér problema-
tiske forstyrrelser.

Fase 5

Resultater

Overvej mulighederne

for at socialisere og
udfere positive
aktiviteter.

Overvej de folelses-
maessige krav fra de
2eldre og pargrende.

Fase 6

Det videre arbejde
Afhold et team- eller
personalemade.

Diskutér eendringer i
arbejdsmiljoet.

Folg op pa

gendringerne i
arbejdsmiljoet.

Fase 6

Det videre arbejde

Hold mede i team-

eller personalegrup-
pen og diskuter re-

sultaterne.

Diskutér sendringer
i arbejdsmiljoet.

Felg op pa
gndringerne i
arbejdsmiljeet.

OVERSIGT OVER FASER OG AKTIVITETER
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Oversigt over andet materiale til guiden

Videofilm

Der er udarbejdet fem videofilm som en hjeelp

til guiden. De ligger pa YouTube under
'Observation og analyse af arbejdsmilje’ med fal-
gende titler:

I.  Personlig pleje

ll.  Kontorarbejde

lll. Medicinhandtering

IV. Interview med medarbejder
V. Folelsesmeaessige arbejdskrav

Hjemmeside

Der er udarbejdet en hjiemmeside til projektet, hvor
man kan finde link til guiden, skemaerne og de fem
videofilm. Hiemmesiden kan findes péa
www.arbejdsmiljoforskning.dk/PIO.

OVERSIGT OVER FASER OG AKTIVITETER


https://www.youtube.com/playlist?list=PLopZdBbXcNxNHPnc0QdQ-BUv7JJI_-6bO
http://youtu.be/9TYqSU5zwN4
http://youtu.be/Ul0glZXLbXc
http://youtu.be/xJTA8KhJMj4
http://youtu.be/wBvY07vaehk
http://youtu.be/1KsJuMDFhw0
www.arbejdsmiljoforskning.dk/PIO

Barrierer

| arbejdet

Barrierer i arbejdet er

noget eller nogen, der enten
forhindrer, forstyrrer eller
besveerliggor arbejdet.

Forstyrrelser og forhindringer
kan medfare stressreaktioner,

da medarbejderen enten bliver
afledt i arbejdet eller skal arbejde
hardere eller mere koncentreret
end ngdvendigt. Dermed ages
risikoen for, at der sker fejl og i
veerste fald ulykker.




Fase 1.

Listning af arbejdsopgaver

MATERIALE TIL FASE 1
¢ Brug skema 1 ’Liste over arbejdsopgaver’.

Farste led i undersagelsen er at lave en kortleegning
af den eller de udpegede medarbejderes samlede
arbejdsaktiviteter.

1.1. Skriv en liste over medarbejderens
arbejdsopgaver

| skal skrive en liste, der i kronologisk reekkefelge
viser de arbejdsopgaver, som medarbejderen laver pa
en typisk arbejdsdag. Ved at udfylde skema 1 far | en

liste over alle de arbejdsopgaver, som udferes af
den medarbejder, hvis arbejdsmiljo skal observeres.
Tabel 1 og 2 er eksempler p&, hvordan en liste for
henholdsvis en SOSU i dag- og aftenvagt kan se ud.

1.2. Udpeg arbejdsopgaver til observation
Brug listen over arbejdsopgaver til at udpege de
arbejdsopgaver, der skal observeres. Det kan vaere
arbejdsopgaver, der er seerligt anstrengende eller
vanskelige. Eller det kan vasre opgaver, som pa anden
made volder problemer i arbejdsdagen, fx fordi | ofte
bliver forstyrret eller forhindret i arbejdet, og | derfor
bruger unadig energi pa at lase dem.

DEL 1. BARRIERER | ARBEJDET 11



TABEL 1. EKSEMPEL PA LISTE OVER
ARBEJDSOPGAVER FOR EN SOSU-ASSISTENT I
DAGVAGT PA PLEJEHJEM

Trin 1 Holde overleveringsmode med nattevagt

* Gennemga overleveringsskema med de mest aktuelle
oplysninger om de aeldre sammen med assistent fra
nattevagt.

Trin 2 Tjekke mail og dokumentation
* | a=se mail og dokumentation fra aftenvagt og
nattevagt.

Trin 3 Servere morgenmad og rydde op
e Stille morgenmad klar i fallesareal. Servere
morgenmad og rydde op i de eeldres boliger.

Trin 4 Hjaelpe med personlig pleje

e Assistere tre seldre med personlig pleje.

¢ Hjaelpe en zeldre ud af sengen, falge den eeldre til
toilettet, hjeelpe den eeldre med at vaske sig og
fa tej pa. Folge den eeldre i aktiviteten.

e Lifte den eeldre fra seng til baskken/badestol. Hjaelpe
den aldre med at bade pa badestolen,
blive torret og fa tej pa. Lifte den eeldre ved hjeelp
af en stalift over i kerestol.

* Guide den ldre verbalt igennem morgenrutine.

Trin 5 Handtere medicin

e Udarbejde et medicinskema til en aeldre, der er
sat i medicinsk behandling og lszegge skemaet
sammen med pillerne.

e Sikre, at der findes korrekte anvisninger for
medicinering.

® Dosere medicin.

Trin 6 Forberede frokostmaltid
* Smere madder, anrette maden pa fade.

Trin 7 Hente de zldre ned til feellesareal til frokost
* Fglge de aldre til frokostbordet.

Trin 8 Servere frokost og assistere de zldre i
maltidet

e Servere mad i feellesomrade og i boligerne.
 Assistere to aeldre i at spise deres mad.

Trin 9 Holde pause
¢ Holde frokostpause.

Trin10 Sygeplejefaglige opgaver
* Méle en zldres blodsukker.
* Give en aldre insulin.

TABEL 2. EKSEMPEL PA LISTE OVER
ARBEJDSOPGAVER FOR EN SOSU-HJZAELPER
I AFTENVAGT PA PLEJEHJEM

Trin 1 Holde overleveringsmode med dagvagt

* Gennemga overleveringsskema med de mest aktuelle
oplysninger om de aldre sammen med SOSO-
assistenten fra dagvagten.

Trin 2 Ga eftermiddagsrunde hos de zldre
* Ga fra bolig til bolig og tiekke om de &ldre har, hvad
de skal bruge.

Trin 3 Tjekke arbejdsmail
e Tiekke mail for at se om der er opdateringer om de
2eldre samt sende mail for at informere kollegaer.

Trin 4 Forberede aftensmad
* Anrette maden i skale og pa fade og lave tilbeher,
fx koge kartofler.

Trin 5 Servere aftensmad for zeldre

* Hente de aeldre fra deres boliger og folge dem til
feellesareal, hvor der er deekket bord.

e Sidde ved bordet sammen med de zeldre og
eventuelt hjeelpe de aeldre med spisningen.

Trin 6 Spise aftensmad sammen med de aldre
e Spise egen aftensmad sammen med de eldre.

Trin 7 Holde pause
¢ Holde en kortere eller lzengere pause for at lade op.

Trin 8 Hente assistance fra kollega pa en anden

afdeling

e Aftale med kollega fra anden afdeling, hvornar
vedkommende kan hjzelpe til med liften, da der skal
veere to medarbejdere for at gere det forsvarligt.

Trin 9 Assistere de aldre i aftenpleje og med at

komme i seng

e Aftale med de forskellige beboere, hvornar de ensker
at komme i seng.

e Starte hos en beboer, der skal have omfattende
assistance.

¢ Hjaelpe beboer fra karestol til baskkenstol ved
hjeelp af lift med assistance fra kollega.

* Kare beboer pa badeveerelset og hjeelpe med
ansigtsvask og tandbgrstning.

* Gore beboerens seng klar til natten.

* G4 videre til to andre beboere, der skal have
lettere assistance.

e Guide beboer verbalt igennem aftentoilette.

e Stotte beboer med rollator til toilettet.

¢ Vende tilbage til forste beboer.

e Kgre beboer fra vask til toilet og ved hjeelp af
liften lofte beboer fra beekkenstol til seng med
assistance fra kollega.

DEL 1. BARRIERER | ARBEJDET 12



Fase 2.

Observation af arbejdsopgaver

MATERIALE TIL FASE 2

¢ Brug skema 2 ’Analyse af mulige forhindringer’.

¢ Se de tre sma film ’Kontorarbejde’, 'Personlig
pleje’ og ’Medicinhandtering’.

2.1 Observer de udpegede arbejdsopgaver
Inden observateren gar i gang med at observere med-
arbejderens arbejdsmiljg, er det vigtigt at forberede sig
godt. Observateren og medarbejderen holder derfor
et kort made, hvor | far hilst p& hinanden og sammen
gennemgar retningslinjerne for samarbejdet (se side 8
i indledningen).

Observatoren skal fokusere pé to ting i medarbejde-
rens arbejde, nemlig forhindringer og forstyrrelser:

[.  Forhindringer er noget, der blokerer en arbejds-
opgave og som betyder, at medarbejderen bruger
ekstra arbejdstid, maske bryder reglerne eller
handler risikofyldt. Der er tale om en forhindring,
hvis medarbejderen ikke har nogen indflydelse pa
at eendre forholdet.

ll.  Forstyrrelser er forhold, der ger, at medarbejde-
ren nar som helst i lebet af dagen kan blive forstyr-
ret. Forstyrrelser vil typisk komme fra kollegaer, de
aeldre, parerende, ledere eller andre personer, som
medarbejderen har kontakt med i lebet af arbejds-
dagen.

2.2 Udpeg mulige forhindringer i arbejdet

Kig pa om der er haendelser, som forhindrer medarbej-
deren i at udfere sit arbejde. Teenk bade pé konkrete
haendelser pa observationsdagen og pa hasndelser,
som ofte sker, selvom de ikke skete under observatio-
nen.

| tabel 3 ser du et eksempel pa, hvordan arbejdsopga-
ver fra listen over arbejdsopgaver i tabel 1 (SOSU-
assistent pa dagvagt) er blevet observeret og analyse-
ret for forhindringer.

TABEL 3. EKSEMPLER PA MULIGE
FORHINDRINGER

Trin 2. Tjekke mail og dokumentation.
Medarbejderen sidder i faellesomrade og har
ingen mulighed for at flytte sig til et uforstyrret
sted.

Trin 5. Hjelpe med personlig pleje.
Medarbejderen har brug for assistance fra en
kollega for at kunne bruge liften forsvarligt.

Der er ventetid, da kollegaen er optaget af andet
arbejde.

2.3 Udpeg mulige forstyrrelser i arbejdet
Kig pa, om der er forhold, der forstyrrer medarbejde-
ren i arbejdet.

| tabel 4 kan du se, hvordan arbejdsopgaver fra tabel

1 (SOSU-assistent i dagvagt) er analyseret for mulige
forstyrrelser.
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TABEL 4. EKSEMPLER PA MULIGE
FORSTYRRELSER

Trin 1. Holde overleveringsmode med
nattevagt.

Medarbejderen er alene pa afdelingen og skal
veere til radighed for de eeldre.

Trin 4. Handtere medicin.
De zldre og personalet forstyrrer med-
arbejderen, mens hun doserer medicin.

Trin 5. Hjelpe med personlig pleje.
Medarbejderen bliver forstyrret af kollegaer,
mens hun er i gang med at hjeelpe en aeldre med
personlig pleje.

DEL 1.
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Fase 3.
Interview med medarbejderen

MATERIALE TIL FASE 3
¢ Se filmen ’Interview med medarbejderen’.

3.1 Lav interview med medarbejderen

Inden | gar i gang med fase 4 ('Afprevning af mulige

barrierer’), skal observataren interviewe medarbejde-
ren. Det vil sige, at observataren og medarbejderen

skal seette sig et uforstyrret sted, hvor observataren

kan stille medarbejderen uddybende spargsmal.

3.2 Afklar tvivisspergsmal med med-
arbejderen

Spargsmélene skal give medarbejderen mulighed for
at uddybe forhold om de forhindringer og forstyrrelser,
der sker. Observateren kan fx stille felgende sporgs-
mal:

¢ Hvor ofte forekommer de forskellige forhindringer
og forstyrrelser, som jeg har observeret i dag?

e Er der andre forhindringer og forstyrrelser, der ikke
er sket i dag, der normalt ellers er en del af hverda-
gen?

e Kan du forklare mig, hvor og hvornar disse forhin-
dringer og forstyrrelser forekommer?

Stil andre spargsmal som, du mener, er afgerende for
at f& klarhed over de forstyrrelser og forhindringer, du
har observeret.

DEL 1.
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Fase 4.

Afpravning af mulige barrierer

MATERIALE TIL FASE 4

¢ Brug figur 1 ’Er forhindringen en stressfaktor i
arbejdet?

¢ Udfyld de to skemaer ’Afprovning af mulige for-
hindringer’ og ’Vurdering af mulige forstyrrelser’
(skema 3 og 4).

4.1 Afprgv mulige forhindringer

Observateren skal nu gennemga hver forhindring ved
at svare pa spergsmalene 1-8 i figur 1. Hvis du ender i
kasse 7 eller 8, er forhindringen en potentiel stressfak-

tor i arbejdet. | s& fald er der tale om en stressfaktor,
som vi anbefaler, at | diskuterer, hvordan | kan hand-
tere bedre.

Observataren skal, eventuelt i samarbejde med med-
arbejderen, udfylde skema 3 ’Afprevning af mulige
forhindringer’. | tabel 5 ser du eksempler p&, hvordan
du afpraver, om der er tale om mulige forhindringer
ved at beskrive, kategorisere, begrunde og angive
forekomsten af forhindringen.

DEL 1. BARRIERER | ARBEJDET 16



FIGUR 1. UNDERSOG OM FORHINDRINGEN ER EN STRESSFAKTOR | ARBEJDET

Forhindringen sker meget sjaeldent og kan ikke forudsiges, fx pludseligt

stromsvigt i hele bygningen = ikke en barriere.

Forhindringen sker jeevnligt = ga videre til nzeste trin.

Forhindringen har mindre betydning og arbejdet kan fortszette uden
problemer = ikke barriere.

Forhindringen kraever en ekstra indsats for medarbejderen = ga videre til
naeste trin.

Forhindringen krzever ikke en reaktion og arbejdet kan forsaette =
ikke barriere.

Forhindringen kraever, at medarbejderen reagerer anderledes end normalt
= ga videre til nzeste trin.

Forhindringen kan undgas ved at nedsaette kvaliteten af arbejdet, fx at
springe et bad over og i stedet ngjes med at vaske med klud = ikke en
barriere.

Forhindringen kan ikke undgas ved at nedszette kvaliteten af arbejdet =
ga videre til nzeste trin.

Forhindringen kan undgés ved at levere arbejdsopgaven tilbage
til en overordnet/kollega = ikke barriere

Forhindringen kan ikke undgas, da medarbejderen ikke kan levere
arbejdsopgaven tilbage til en overordnet/kollega = ga videre til naeste trin.

Forhindringen klares ved at blive fri for andre opgaver = ikke en
barriere.

Forhindringen skal klares oveni de andre arbejdsopgaver = ga videre
til naeste trin.

Forhindringen medfoerer ekstra Forhindringen medfoerer en ogget
arbejdstrin eller kraever storre risiko for medarbejderen eller den
koncentration i arbejdet = barriere eeldre, fx ved at medarbejderen
= stressfaktor. lifter alene eller doserer forkert
medicin = barriere = stressfaktor. 8

Diskutér om noget kan geres anderledes, sa forhindringen kan undgas
eller fa mindre betydning.
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TABEL 5. EKSEMPLER PA AFPROVNING AF MULIGE FORHINDRINGER (SKEMA 3)

Beskriv tegn pa
mulige forhindringer Kategori

Medarbejder tjekker 7
arbejdsmail i et felles-
omrade med stgj og
forstyrrelser.

Begrundelse

Vurderes til kategori 7.

Det samme stykke arbejde laves
flere gange pga. forstyrrelser.
Der kraeves ekstra koncentration

Forekomst

Mindst tre gange ugentligt.

pga. stgjen. Der er ingen mulighed
for at sidde andre steder.

Travlhed pa den anden 8/7
afdeling gor, det er svaert
at fa fat i en kollega.

Vurderes til kategori 8, nar med-
arbejderen opgiver at fa hjeelp fra
kollega og handterer liften alene.

Ca. 2 gange om maneden.

Det er risikofyldt adfzerd.

Kan ogsa vurderes til kategori 7, nar
medarbejderen venter pa en kollega

i stedet for at bruge liften alene.
Ventetiden opfattes som ekstra arbejde,
da denne arbejdsopgave tager laengere

tid end forventet.

4.2 Afprogv mulige forstyrrelser

Observataren skal nu ved hjeelp af skema 4 gen-
nemga enhver forstyrrelse med henblik pa felgende
to aspekter:

I. Hyppigheden: Hvis medarbejderen ofte forstyrres,
kan det forleenge arbejdsopgaven og skabe tids-
pres. Derudover skal medarbejderen koncentrere
sig ekstra meget for at kunne genoptage arbejdet
efter forstyrrelsen.

Il. Konsekvenserne: Hvis medarbejderen bliver
forstyrret i fx medicinhandtering, kan det medfere
fejlmedicinering eller andre fejl, der kan fa alvorlige
konsekvenser. Nar medarbejderen er i risiko for at
bega sadanne fejl, vil det veere belastende, bade
nar fejlen er sket, og nar medarbejderen gar med
bevidstheden om, hvad der kunne veere sket.

Lav derefter en opstiling som i tabel 6 ved at gen-
nemgé de mulige forstyrrelser pa felgende méade:

e Angiv hvilken arbejdsopgave, der forstyrres.

e Beskriv hvilken type af forstyrrelse, der er tale om.

e \urdér om forstyrrelsen er en del af arbejdsopga-
ven.

Vurdér om forstyrrelsen kan handteres uden, at
medarbejderen bliver afbrudt i det, hun eller han var
i gang med.

Vurder hvilke konsekvenser forstyrrelsen kan fa.
Overvej hvor ofte forstyrrelserne forekommer.
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TABEL 6: EKSEMPEL PA VURDERING AF MULIGE FORSTYRRELSER | ARBEJDET (SKEMA 4)

Arbejdsopgave

Trin 1. Over-
leveringsmode

Trin 4. Medicin-
handtering

Trin 5.
Personlig
pleje

Type af forstyrrelse

Forstyrrelser fra
de eeldre.

De zeldre og kolle-
gaer forstyrrer med-
arbejder, mens hun
doserer medicin.

Medarbejder bliver
forstyrret af kolle-
gaer under den
personlige pleje.

Er forstyrrelsen en
del af arbejds-
opgaven?

Ja, medarbejder
skal bade holde
mgde med kollega
og sta til radighed
for de eeldre.

Nej, nar medarbej-
der doserer medicin
skal hun ikke st til
radighed for de
2eldre og kolle-
gaerne.

Ja, medarbejder
skal ogsa st4 til
radighed for kolle-
gaer under person-
lig pleje.

Kan medarbejderen
handtere forstyrrel-
sen uden at afbryde
arbejdsaktiviteten?

Nej, medarbejder er
nedt til at afbryde
samtale med kollega,
nar en af de eeldre
ringer efter hjaelp.

Nej, medarbejder
bliver afbrudt, hvis
kollegaer eller de
eeldre forstyrrer, nar
medicinen doseres.

Hvis medarbejder
blot skal besvare
spgrgsmal, kan
andet arbejde ord-
nes samtidig. Hvis
medarbejder fx skal
assistere kollega hos
en anden eeldre, kan
det forstyrre arbejds-
aktiviteten, hvis det
ikke er blevet plan-
lagt pa forhand.

Hvilke konsekven-
ser kan forstyr-
relsen fa?

Vigtig information
ved overleverings-
made kan ga tabt,
hvis medarbejderen
forstyrres.

Der kan ske fejl-
dosering, hvis
medarbejder for-
styrres og mister
koncentrationen,
nar medicinen
doseres.

Hvis medarbejder
bliver afbrudt i
arbejdet med en
2eldre mange
gange, kan det
skabe ekstra
arbejde og vente-
tid for den eeldre.

Hvor ofte
forekommer
forstyrrelsen?

Ca. 2 gange
ved hvert
mode.

Ca. 2-3 gange
under hver
medicin-
dosering

2 gange pr.
vagt.
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Fase 5.
Resultater

MATERIALE TIL FASE 5

¢ Brug jeres resultater fra skema 3 ’Afprovning af
mulige forhindringer’.

e Brug jeres resultater fra skema 4 ’Vurdering af mulige
forstyrrelser’.

5.1 Analyser problematiske forhindringer

| skema 3 har | fundet frem til nogle problematiske
forhindringer i arbejdet, dvs. forhindringer, der er iden-
tificeret som

e kategori 7 i figur 1, dvs. forhindringer, der kan
skabe ekstra arbejde,

e kategori 8 i figur 1, dvs. forhindringer, der skaber en
situation, hvor medarbejderen mod sin vilie bryder
regler eller handler risikofyldt.

Forhindringer, der medfarer ekstra arbejde

Forestil dig en situation, hvor dit nedvendige kontor-
arbejde bliver udfart i et larmende lokale, hvor du hele
tiden bliver forstyrret. Du arbejder langsommere end
normalt, mé koncentrere dig ekstra, og maske laver
du fejl. Resultatet er ekstra arbejde. Oplever du ofte si-
tuationer, hvor du méa bruger energi pa ekstra arbejde,
kan det pé& leengere sigt bidrage til, at du foler dig
stresset og udbraendt.

Vi anbefaler, at situationer med ekstra arbejde sa vidt
muligt undgas. | ovenstaende tilfaelde kan det undgéas
ved fx

e at finde uforstyrrede steder til kontorarbejdet,

e at lave en aftale om, at kollegaer respekterer, nar en
kollega sidder ved computeren og derfor undgar at
forstyrre hende unadigt.

Forhindringer, der medfarer risikoadfaerd

Forestil dig, at du skal flytte en beboer med lift, men
har sveert ved at fa den nedvendige hjeelp af en kol-
lega, som er optaget af andet arbejde. Du bruger der-
for ekstra tid p& at udfere opgaven, da du skal vente
p4, at kollegaen far tid.

Eller du skal bryde reglerne og handtere liften alene.
Hvis du ind i mellem foler dig presset til at bryde reg-
lerne, er der to ting, der kan veere stressende for dig,
nemlig 1) bevidstheden om, hvad der kan ske og 2)
bevidstheden om, at regler brydes.

Vi anbefaler, at risikofyldte situationer undgés. Ved
at evaluere situationer med risikoadfaerd, bliver det
tydeligt, hvilke muligheder medarbejderne har for at
leve op til sikkerhedsreglerne.

| ovenstaende tilfeelde kan forhindringerne undgas
ved fx

e at | s& vidt muligt pa forhand aftaler, hvornar | reg-
ner med at fa brug for hinandens hjeslp

e at | sa vidt muligt tager hensyn til, hvornar hjaslpen
skal gives, nar arbejdet planleegges.

5.2 Analyse af problematiske forstyrrelser

| skema 4 har | fundet frem til nogle problematiske
forstyrrelser i arbejdet. Forstyrrelser kan have sterre
eller mindre konsekvenser, og det indgér i vurderingen
af dem.
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Forstyrrelser, der medfarer alvorlige
konsekvenser

Forstil dig, at du bliver forstyrret, nar du enten har
overleveringsmade, hjeelper de eeldre med personlig
pleje eller skal handtere medicin.

Ved et overleveringsmade kan du risikere, at du ikke
far en relevant information om en af de aeldre. Det
behover ikke vasre sadan, men det kan i nogle til-
feelde medfere alvorlige fejl. Ved personlig pleje kan

det betyde, at den aeldre ma vente pé at blive feerdig.

Det er ikke nedvendigvis alvorligt, selvom det ikke er
optimalt.

Hvis du bliver forstyrret, nar du skal handtere medicin,

kan det imidlertid vaere meget alvorligt, da du kan
risikere at uddele forkert medicin til de aeldre.

Vi anbefaler at minimere alle typer af forstyrrelser. Det

er dog konsekvenserne af forstyrrelserne, der afger,

hvor | ferst skal seette ind. Dermed kan | vaelge forst at
gore noget ved de forstyrrelser, der har de alvorligste

konsekvenser.

| ovenstaende tilfaelde kan forstyrrelser under medicin-
héndtering undgés ved fx

e at have et uforstyrret sted, hvor medarbejderen kan
dosere,

e at aftale, at den medarbejder, der uddeler medicin
som udgangspunkt ikke skal sta til radighed for
beboere og kollegaer.
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Fase ©.
Det videre arbejde

¢ Alle jeres resultater af undersggelsen, dvs. alle de ud-

I MATERIALE TIL FASE 6
fyldte skemaer.

6.1 Afhold team- eller personalemode

| har igennem observationer, interview og jobanalyse
sat fokus pa en enkelt eller flere medarbejderes ar-
bejdsopgaver. Afhaengigt af, hvor generelle de ob-
serverede situationer er, giver undersggelsen et godt
fingerpeg om:

e hvordan arbejdsmiljget er for personalegruppen
som helhed,

e hvordan arbejdet organiseres i de enkelte teams
eller pa hele arbejdspladsen.

Undersoagelsens resultater kan dermed danne bag-
grund for en diskussion i en sterre gruppe om, hvad
resultaterne viser, og hvad der skal til for at sendre pa
eventuelt problematiske forhold og forbedre arbejds-
miljoet.

Vi anbefaler, at resultaterne af undersagelsen tages
op pé teammgde(r) eller personalemade(r) afhaengigt
af, hvilket niveau der er relevant at inddrage i de for-
slag, der stilles til forbedringer af arbejdsmiljoet.

P& madet kan |

e fremleegge resultaterne af undersagelsen,

e diskutere, om det er et billede alle kan genkende,

e diskutere, om der er problematiske arbejdsmiljafor-
hold, som ikke er medtaget,

e drofte, hvordan | kan aendre pa de identificerede
forhold.

6.2 Tag beslutning om aendringer

i arbejdsmiljoet

Pa baggrund af diskussionen pa madet skal | beslutte,
om | vil foretage aendringer og hvilke aendringer, | vil
foretage.

Hvis | ikke umiddelbart kan beslutte at foretage kon-
krete eendringer, skal | beslutte, hvordan | kommer
videre. Det kan fx veere ved, at | udpeger en mindre
gruppe, der arbejder videre og kommer med konkrete
losningsforslag.

Hvor lang tid processen tager, fra | har identificeret ar-

bejdsmiljigproblemet, til | har en brugbar lasning og har
gennemfort den i praksis afthaenger af, hvilket arbejds-

miljgproblem, der er tale om.

Nogle problemer kan lgses relativt enkelt ved at indga
aftaler om fx ikke at forstyrre hinanden under medic-
indosering. Andre kraever en sterre indsats, fx at finde
uforstyrrede steder til kontorarbejde eller planleegge
arbejdet, s& man nemt kan fa hjeelp til brug af liften.

6.3 Folg op pa eendringer i arbejdsmiljoet
Det er vigtigt, at | udpeger ansvarspersonet, der sor-
ger for, at eendringerne gennemfares og falger op pa,
hvordan det gér.

Vi foreslar, at man pa det naestkommende faslles-
made foelger op pa, hvordan det gar med at gennem-
fore eventuelle aendringer, og om det er ngdvendigt
med flere eller andre tiltag.
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—glelses-
Maeessige

<rav |
arpbe|det

Enhver kontakt med de aldre
og deres pargrende kraever,
at du involverer dig folelses-
maessigt.

Hyggeligt samveer og positive akti-
viteter med de asldre kan pé den
ene side give en felelse af arbejds-
gleede og mening i arbejdet.

Sorg, vrede eller aggressiv adfeerd
kan pa den anden side vaere psykisk
belastende, hvis ikke du har de
nedvendige redskaber til radighed
pé arbejdspladsen.




Folelsesmaessige krav i arbejdet
Folelsesmaessige krav i arbejdet kan bade veere
positive og negative. Uanset hvad vil involvering i de
aeldre og de parerendes folelser kresve noget af med-
arbejderen. Hvor meget det kreever, afhaenger af flere
ting. P& den ene side afheenger det af, om der er den
neadvendige tid til samvaer og positive aktiviteter med
de aeldre. P& den anden side afhaenger det af, om der
er mulighed for at handtere aktuelle situationer, hvor
den eeldre eller de parerende viser sorg, vrede eller
har en aggressiv adfeerd.

| det felgende vil | blive fert igennem en undersagelse,
der skal vise, hvordan det g&r med de folelsesmaes-
sige krav pa jeres arbejdsplads.
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Fase 1.

Udveelgelse af situationer

til observation

Allerforst skal | udveelge de situationer i lobet af
arbejdsdagen, som | vil observere. Det skal veere
situationer, hvor | enten har positivt samvaer med de
aeldre, eller hvor | typisk skal handtere de aeldres eller
pérarendes negative folelser.

1.1 Udvaelg situationer med socialisering

og positive aktiviteter

Veelg situationer, hvor | socialiserer eller laver positive
aktiviteter med de aeldre, eller hvor | ville enske, at |
havde tid til det, fx i forbindelse med eftermiddags-
kaffen eller i andre situationer, der laegger op til det
(skema 5).

e At socialisere betyder, at medarbejderne har mu-
lighed for at veere sammen med de eeldre uden, at
der skal laves praktiske arbejdsopgaver samtidigt.
Det kan fx veere uforpligtende samtaler, musikaflyt-
ning eller kortspil.

e At lave positive aktiviteter er at lave aktiviteter, der
er planlagt pa forhand, fx handarbejde, motion,
kagebord eller havedag.

1.2 Udveelg situationer med handtering af
folelsesmaessige krav

Veelg situationer, hvor medarbejderen skal handtere de
eeldres eller pararendes folelser i labet af en almindelig
arbejdsdag (skema 6 og 7).

e At handtere falelsesmaessige krav indebaerer at
tage sig af de eeldre eller pararendes folelser, nér de
er kede af det, vrede, aggressive, skeelder ud eller
udaver fysisk vold. Det kan ogsa veere situationer,
hvor medarbejderen skal saette greenser fx ved at
sige fra over for arbejdsopgaver, der ikke er medar-
bejderens ansvar.

Observateoren og medarbejderen udveelger i feellesskab
de relevante situationer og tidspunkter. Sperg eventuelt
den evrige medarbejdergruppe for at fa sd mange
relevante tidspunkter og situationer med som muligt.

| vurderer selv, hvor lang tid | har brug for til observa-
tionen, og hvor mange situationer | vil observere.

1.3 Udveaelg eventuelt flere medarbejderes
arbejde til observation

For at fa et daskkende indblik i de folelsesmaessige
arbejdskrav, positive som negative, der kan vasre pa
en afdeling eller pé& jeres arbejdsplads generelt, kan
det veere en god ide at observere flere forskellige med-
arbejderes arbejdssituationer.

Der kan nemlig vaere stor forskel pa, hvor meget og
hvor ofte de forskellige situationer opstar, og hvilke
muligheder den enkelte medarbejder har for at hand-
tere dem.

Sadan udferes observationen
Observateren felger medarbejderens arbejde i den
eller de aftalte situationer, og noterer ned,

e hvad der sker i situationen,

e hvordan medarbejderen handterer situationen, og
hvordan rammerne er for at skabe en god handte-
ring.

Notaterne danner grundlag for et interview med
medarbejderen om de oplevede situationer (se filmen
‘Interview med medarbejder’) og om medarbejderens
mulighed for at handtere de folelsesmasssige krav
tilfredsstillende. Tal ogsa om forlebet for situationen op-
stod for at finde ud af, om medarbejderen kunne have
gjort noget for at undga situationen.
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Fase 2.

Undersggelse af socialisering

0g positive aktiviteter

MATERIALE TIL FASE 2
¢ Udfyld skema 5 ’Socialisering og positive aktiviteter’.

2.1 Undersgg muligheder for samveer

og positive aktiviteter

Som observater skal du undersage, om der er mu-
lighed for, at medarbejderen kan socialisere eller lave
positive aktiviteter med de eeldre.

Ud fra dine noter fra observationerne og medarbejde-
rens erfaringer, skal | udfylde skema 5 i svararket som
vist i tabel 7. Det skal ske gennem en dialog mellem
observater og medarbejder.

1. Noter om socialisering eller positive aktiviteter fore-
kommer.

2. Beskriv, hvad aktiviteterne géar ud pa.

3. Vurdér, hvor ofte de foregar.

4. Forekommer socialisering eller positive aktiviteter
ikke i den observerede periode, er det vigtigt, |
overvejer, om det haender og hvor ofte.

5. Hvis socialisering eller positive aktiviteter aldrig fore-
kommer, skal | sammen vurdere, hvorfor der ikke er
mulighed for dette.

TABEL 7. EKSEMPEL PA BESKRIVELSE AF SOCIALISERING OG POSITIVE AKTIVITETER (SKEMA 5)

Beskriv hvad haendelsen
gar ud pa.

Type af haendelse

Medarbejder socialiserer
med de zldre.

Medarbejderen spiller ludo
med nogle af de aeldre.

Medarbejder udferer -
positive aktiviteter med
de aeldre.

Hvor ofte forekommer
hzendelsen?

Hvis haendelsen aldrig
forekommer, beskriv hvorfor.

Ca. 1 gang om maneden.

Det er besluttet, at pleje-
hjemmets aktivitetscenter skal
sta for aktiviteterne.
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Fase 3.

Undersogelse af folelses-

maessige krav fra de aeldre

MATERIALE TIL FASE 3

¢ Brug skema 6 'Folelsesmaessige arbejdskrav
fra de seldre’.

¢ Se filmen ’Folelsesmaessige arbejdskrav’.

3.1 Undersgag situationer med folelses-
maessige krav fra de aldre

Undersgag situationer med folelsesmaessige krav fra
de aeldre og vurdér om | har mulighed for at handtere
kravene pa en tilfredsstillende méade.

1. Underseg om de givne heendelser med folelses-
meessige krav fra de eeldre forekommer.

2. Vurdér, hvor ofte hasndelserne forekommer.

3. Vurdér sammen med medarbejderen om heendel-
sen kan handteres pé en tilfredsstillende made.

4. Undersgg sammenheengen, hvori haendelsen op-

star. Nar | har kortlagt haendelser med fx en konflikt

imellem nogle aeldre, kan | se pa, hvad der skete,

for konflikten opstod. Derved kan | undersage, om |

kan forebygge konfliktfyldte haendelser.

3.2 Vurdér heendelser, der kraever szerlig
opmeaerksomhed

¢ Rode heendelser er situationer med hgj risiko,
hvor medarbejderen er personligt udsat, og hvor
vedkommende faler utryghed eller angst (folelsen
skal veere til stede for, at det er en rad situation).

° er situationer, hvor medarbejderen
ikke er personligt udsat, men hvor medarbejderen
mangler redskaber til at handtere de givne arbejds-
krav tilfredsstillende. S&danne situationer kan péa
leengere sigt bidrage til udbreendthed.

| tabel 8 kan | se eksempler pa, hvordan forskellige

situationer med folelsesmeaessige krav fra de aeldre kan
vurderes.
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TABEL 8. EKSEMPEL PA OVERSIGT OVER H/ENDELSER MED FOLELSESM/ESSIGE KRAV

FRA DE ZLDRE (SKEMA 6)

Hvor ofte
forekommer
haendelsen?

Hezendelse

Den zldre har en
seksuel graense-
overskridende
adfeerd overfor
medarbejderen.

Dagligt.

Den zeldre er fysisk
aggressiv (fx slar,
river, kaster ting
efter medarbejder
eller andre).

ugentligt.

Den zeldre er
verbalt aggressiv
(fx réber, skaelder

Flere gange
ugentligt.

ud eller udgver
andre verbale
overgreb mod
medarbejder).

Den zldre bekla-
ger sig over med-
arbejders arbejde
(fx utilfredshed
med maden eller
plejen).

Flere gange
ugentligt.

Den aeldre er ked
af det (fx graeder
eller beklager sig).

Flere gange
dagligt.

Den zldre har
behov for at med-
arbejderen er
naervaerende.

En gang
ugentligt.

Ca. 1-2 gange

Hvordan handteres
hzendelsen?

Medarbejderen forlader
stedet p& grund af den
eeldres opforsel.

Medarbejderen er nodt
til at afbryde sit arbejde
hos en ldre.

Medarbejderen medde-
ler den eaeldre, at hun kan
komme igen senere, nar
vedkommende er i bedre
humer.

Medarbejderen forholder
sig roligt og udferer sit
arbejde. Sperger til den
&ldres velbefindende.

Medarbejderen arbejder
videre og ignorerer
situationen.

Medarbejderen seetter
sig og taler med den
2ldre, der gerne vil for-
teelle om sine bernebarn.

Hvis det vurderes, at
haendelsen blev handte-
ret pa en tilfredsstilende
made, s& beskriv hvorfor.

Pa et personalemade er der
fastsat proceducere for, hvor-
dan medarbejderen skal sige
fra. Medarbejderen er glad
for, at der er faste retnings-
linjer at forholde sig til. Hun
foler tryghed ved, at der pa
den méade er kollegial og
ledelsesmaessig opbakning.

Medarbejderen har vaeret
pa kursus i konfliktlesning
og leert, hvornar hun skal
gé ind i diskussioner. Hun
foler sig kompetent og ved,
at det er bedre at sperge,
hvordan den eeldre har det.
Beklagelserne kan vaere

et tegn pa, at den eeldre har
behov for opmeerksomhed.

Nar medarbejderen er glad
for, at der er mulighed

for at saette sig sammen
med den eeldre og tale.

Hvis det vurderes, at
haendelsen blev handte-
ret pa en utilfredsstil-
lende made, s& beskriv
hvorfor.

Medarbejderen ved ikke
helt, hvordan hun skal
tackle situationen udover
at forlade boligen. Hun ser
det som en nadlgsning.

Medarbejderen ved ikke,
hvordan hun skal hand-
tere situationen pa anden
made. Hun kunne godt
taenke sig, at hun havde
faste retningslinjer at
arbejde ud fra.

Medarbejderen er frustre-
ret over, at hun ikke ser
nogen muligheder for at
troste den ldre.

DEL 2. FOLELSESMASSIGE KRAV | ARBEJDET

28



En dement zldre
henvender sig gen-
gentagne gange
med samme emne
eller taler ufor-
staeligt.

To eller flere af de
2eldre er i konflikt
med hinanden

En zeldre krzever,
at der udfores
arbejde, som
egentlig ikke er
medarbejderens
arbejdsopgaver

En aeldre er forvir-
ret og kan ikke
orientere sig

Flere gange
dagligt.

Ca. en gang
om maéneden.

Et par gange
ugentligt.

Flere gange
dagligt.

Medarbejderen arbejder
videre og ignorerer en
dement person, der folger
efter hende og taler.

Medarbejderen inddrager
den ene af de aldre i
arbejdet med at laegge tgj
sammen og lgser derved
konflikten.

Medarbejderen henviser
den eeldre til en forretning,
der har vareudbringning.

Medarbejderen giver sig
tid til at informere den
eldre stille og roligt.

Medarbejderen synes
ikke, det er optimalt,

men hun fgler ikke hun
har andre muligheder.
Hun ville enske, at der var
noget, der kunne holde
den aldre beskeeftiget i
stedet.

Medarbejderen er godt
tilfreds med, at hun kunne
oplese konflikten.

Medarbejderen er tilfreds
med, at hun kunne sige fra
over for opgaver, der ikke
er en del af hendes arbejde,
og at hun har mulighed for
at hjzelpe med en lgsning.

Medarbejderen er glad for
at have tid til at berolige og
forklare den aeldre, hvad der
skal forega.
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Fase 4.
Folelsesmaessige krav
fra de pargrende

¢ Brug skema 7 ’Folelsesmaessige arbejdskrav

I MATERIALE TIL FASE 4
fra de pargrende.’

4.1 Undersgagelse af situationer med
folelsesmaessige krav fra de pargrende
Undersgag haendelser med folelsesmeessige krav fra

de péargrende og vurdér mulighederne for at handtere

kravene pa en tilfredsstillende méade.

1. Underseg om de givne haendelser med folelses-
maessige arbejdskrav fra de pargrende forekommer.

2. Vurdér, hvor ofte de forekommer.

3. Vurdér sammen med medarbejderen om situatio-
nen kunne handteres pa en tilfredsstillende made.
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TABEL 9: EKSEMPEL PA OVERSIGT OVER HZANDELSER MED FOLELSESM/ESSIGE KRAV

FRA DE PARORENDE (SKEMA 7)

Type af haendelse

Hvor ofte
forekommer
haendelsen?

Hvordan handteres
haendelsen?

Hvis det vurderes, at
haendelsen blev handte-
ret pa en tilfredsstilende
made, sa beskriv hvorfor.

Hvis det vurderes, at
haendelsen blev handte-
ret pa en utilfredsstil-
lende made, sa beskriv
hvorfor.

De péargrende er Meget Medarbejder beder Medarbejder er godt til-

konfliktsegende sjeeldent. kollega om hjeelp og freds med, at hun kan fa

overfor medarbej- ringer derefter til lederen. stotte fra kollegaen og

deren. lederen.

De péargrende En gang Medarbejder henviser til, Medarbejder er frustreret
beklager sig over  ugentligt. at den parerende ma tale over denne lgsning, da
den zldres med den eldres kontakt- den pargrende fortsat er
forhold. person. utilfreds.

De péargrende er Ca. en gang Medarbejder tager en Medarbejder er tilfreds med,

kede af det eller hver anden samtale med den pérg- at hun havde mulighed for

frustrerede over maned. rende pa kontoret. at tale situationen igennem

den zeldres med den péarerende pa et

tilstand. uforstyrret sted.

4.2 Vurdér haendelser, der krasver
seerlig opmaerksomhed

e Rode haendelser er situationer med hgj risiko,
hvor medarbejderen er personligt udsat for fx vold
og trusler, og hvor vedkommende feler utryghed
eller angst (folelsen skal veere til stede for, at det er

Heaendelser, som kun forekommer udenfor observa-
tion: Vaer opmasrksom pé at de pérerende muligvis
ikke kontakter medarbejderen s& meget under

observationen som normalt. Forhold jer derfor til,

om disse haendelser forekommer, nar observateren

ikke er til stede.

| tabel 9 kan du se et eksempel pa, hvordan forskellige
haendelser med folelsesmaessige krav fra de pare-
rende kan vurderes.

en red situation).

o er situationer, hvor medarbejderen

ikke er personligt udsat, men hvor medarbejderen
kan mangle redskaber til at handtere de givne ar-
bejdskrav tilfredsstillende. Saddanne situationer kan
pa leengere sigt bidrage til udbreendthed.
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Fase 5.
Resultater

MATERIALE TIL FASE 5

¢ Brug det udfyldte skema 5 ’Socialisering og
positive aktiviteter’.

¢ Brug de to udfyldte skemaer ’Folelsesmaessige
arbejdskrav fra de zeldre og ’Folelsesmaessige
arbejdskrav fra de pargrende’ (skema 6 og 7).

5.1 Overvej omfanget af socialisering og
positive aktiviteter

| skema 5 har | dannet jer et overblik over mulighe-
derne for at vaere sammen med de aeldre pa en positiv
made, lave aktiviteter med dem eller yde omsorg.

Netop denne type opgaver kan give jer en folelse af
arbejdsgleede og mening i arbejdet. Men samtidigt
er det ogsa disse opgaver, der let kommer til at vige
pladsen for praktiske opgaver i en travl hverdag.

Selvom der kan veere gode grunde til at tilsideseette
disse opgaver, kan det bidrage til, at nogle medar-
bejdere far dérlig samvittighed og feler sig utilstrask-
kelige, mens andre accepterer tingenes tilstand. Det
er forskelligt fra medarbejder til medarbejder, hvad der
opleves som et rimeligt niveau i forhold til samveer og
aktiviteter for de eeldre.

Vi anbefaler, at | overvejer, hvor vigtigt det er for jer,
at der er tid til at veere sammen med og lave positive
aktiviteter med de aeldre. Det er en god idé specifikt at
overveje

e hvor meget tid, der er brug for til at snakke med de
2eldre og skabe nogle gode rammer for dem.

e om det eriorden, at | ikke har tid til socialisering og
positive aktiviteter, s& lasnge der er tid til at snakke
med de eeldre i lobet af dagen — hvis ikke, hvad der
skal til for at fa tid til arrangementer,

e om der er nogle medarbejdere, der i hgjere grad
end andre vil patage sig ansvar for at gennemfore
aktiviteter og skabe gode sociale rammer for de
eeldre.

5.2 Overvej handtering af folelsesmaessige
krav

| skema 6 og 7 har | faet overblik over, hvilke typer
af sveere folelsesmaessige krav | kan opleve med de
aeldre og deres péarerende i Igbet af en arbejdsdag,
og | har evalueret medarbejdernes muligheder for at
handtere folelserne.

Nar en folelsesmaessigt kreevende situation opstar,
betyder det méske ikke s& meget for medarbejderen,
hvis det kun sker en enkelt gang. | skal derfor vurdere,
hvor ofte situationen forekommer, og hvilke mulig-
heder der er for at handtere den.

Hvis medarbejderen har gode muligheder for at hand-
tere situationen, kan det veere en bade udfordrende
og udviklende opgave at handtere de folelsesmasssige
krav.

Hvis der derimod er tale om situationer, som medar-
bejderen ofte ikke foler sig rustet til at klare, eller hvor
de rette rammer og handlemuligheder mangler, kan
det medfere angst ved situationen. P& lsengere sigt
kan det bidrage til psykisk nedslidning.
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Vi anbefaler e at man i personalegruppen har fastlagte strategier

e at de utilfredsstillende lasninger gennemgaés, til at handtere en aggressiv beboer eller en beboer
e at | finder frem til de redskaber, der skal til for at med seksuel overskridende adfeerd,
kunne handtere de folelsesmaessigt kraevende e at man organiserer arbejdet imellem kollegaer pa
situationer bedre. samme afdeling saledes, at man pa skift har ansvar

for at aktivere demente beboere.
5.3 Find lgsninger pa de rade og
gra heendelser Hvilke redskaber, der er relevante og realistiske, skal |
vurdere ud fra jeres hverdag og geeldende praksis.
Rode heendelser: Alle situationer, der er personret-
tede, dvs. situationer markeret med redt, skal | finde
en tilfredsstillende lgsning pé, og de skal derfor priori-
teres forst.

Gra haendelser: Ikke-personrettede situationer, dvs.
de situationer markeret med grat, som ogsa kan veere
belastende, skal s& vidt muligt ogsa have en lasning,
men kan prioriteres i anden raekke.

Redskaber til en bedre handtering af folelsesmasssigt
kraevende situationer kan fx veere
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Fase ©.
Det videre arbejde

| har igennem observationerne og jobanalysen sat fo-

kus pa muligheden for samvaer og positive aktiviteter,

der giver arbejdsgleede og mening i arbejdet, og for at
handtere sveere folelsesmaessige krav i arbejdet.

Afheengigt af, hvor generelle de observerede situatio-
ner er, giver undersggelsen et godt fingerpeg om:

e hvordan muligheden er for samveer og positive
aktiviteter med de aeldre i personalegruppen som
helhed,

e hvordan de sveere folelsesmaessige krav i arbejdet
er for personalegruppen som helhed,

e hvordan | handterer folelsesmasssige krav i arbejdet
i de enkelte teams eller pa hele arbejdspladsen.

| har med dette materiale i hAnden mulighed for |) at
skaffe mere tid til samvaer og positive aktiviteter og Il)
at forbedre jeres méde at handtere de folelsesmaes-
sige krav i arbejdet.

Vi anbefaler, at undersegelsens resultater danner
baggrund for en diskussion i en sterre gruppe om,
hvad resultaterne viser, og hvad der skal til for at
skabe plads til samveer og positive aktiviteter samt
at handtere folelsesmasssige krav i arbejdet pa en
tilfredsstillende méade.

6.1 Mode i team- eller personalegruppen

Vi foreslar, at | tager resultaterne af undersggelsen op
pa teammader eller personalemgder afhaengigt af,
hvilket niveau der er relevant i forbindelse med forslag
til nye strategier for at handtere folelsesmasssige krav
i arbejdet.

P& mgdet kan |

e fremlaegge resultaterne af undersegelsen,

* have en dialog om, hvordan man kan skabe ram-
mer, der ger det muligt at skabe plads til samveer
og positive aktiviteter samt handtere de folelses-
maessige krav pa en mere tilfredsstillende méade,

e diskutere, om de beskrevne situationer er noget alle
kan genkende.

6.2 Tag beslutning om aendringer
i arbejdsmiljoet
Pa baggrund af diskussionen skal | beslutte, om | vil

skabe mere plads til samvaer og positive aktiviteter,

e udarbejde nye méader at handtere de sveere folel-
sesmaessige krav i arbejdet,

e aendre arbejdsorganiseringen, sé de folelsesmass-

sige krav i arbejdet, hvad enten de er positive eller

negative, kan handteres mere tilfredsstillende.

| skal beslutte, hvilke tiltag der er ngdvendige og rea-
listiske i jeres dagligdag. Hvis | ikke umiddelbart kan
beslutte, hvordan | kommer videre, kan | udpege en
mindre gruppe, der arbejder videre og kommer med
forslag til nye strategier eller aendringer i arbejdsorga-
niseringen.

6.3 Opfolgning pa nye strategier eller aendret
arbejdsorganisering

Det er vigtigt, at | udpeger ansvarspersoner, der
serger for at gennemfare aendringer og felger op pa,
hvordan det er gaet.

Vi foreslar, at | pa det naestkommende fasllesmade

folger op pa, hvordan det gar med at skaffe mere
plads, tid og rum til samvaer og positive aktiviteter og
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med at udvikle redskaber til at handtere sveere folel-
sesmaessige krav fra eeldre og pérerende i arbejdet.
Herfra kan | ogsa tage stilling til, om det er nadvendigt
med flere eller andre tiltag.
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Skemaer
til brug |
del 1T og 2

e
L
-
=
L
X
7

Skemaerne udfyldes
af observator og med-
arbejder, som angivet
i guiden.

Meningen med skemaerne er, at
du kan printe dem ud i s& mange
eksemplarer som du skal bruge
og derefter udfylde dem i handen.




SKEMA 1. LISTE OVER ARBEJDSOPGAVER

Arbejdsopgaver i lobet af en arbejdsdag

Trin 1

Trin 2

Trin 3

Trin 4

Trin 5

Trin 6

Trin 7

Trin 8

Trin 9

Trin 10

Trin 11

Trin 12

Trin 13

Trin 14

Trin 15

SKEMAER TIL BRUG | DEL 1 OG DEL 2
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SKEMA 5. SOCIALISERING OG POSITIVE AKTIVITETER

Type af haendelse

Beskriv, hvad haendelsen
gar ud pa.

Hvor ofte
forekommer
heendelsen?

Hvis haendelsen aldrig forekommer,
sa beskriv hvorfor.

Medarbejder socialiserer
med de zeldre.

Medarbejder udferer positive
aktiviteter med de aldre

Forekommer andre hzendelser,
sda beskriv hvilke.

Forekommer andre hzendelser,
s& beskriv hvilke.
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SKEMA 6. FOLELSESMZ/SSIGE KRAV FRA DE ZLDRE

Type af
hzendelse

Den zldre har en
seksuel graense-
overskridende
adfaerd overfor
medarbejderen.

Den zeldre er fysisk
aggressiv (fx slar,
river, kaster ting
efter medarbejder
eller andre).

Den zldre er
verbalt aggressiv
(fx réber, skaelder
ud eller udgver
andre verbale
overgreb mod
medarbejder).

Den zldre bekla-
ger sig over med-
arbejders arbejde
(fx utilfredshed
med maden eller
plejen).

Den zeldre er ked
af det (fx graeder
eller beklager sig).

Hvor ofte
forekommer
haendelsen?

Hvordan handteres
hzendelsen?

Hvis det vurderes, at
haendelsen blev handte-
ret pa en tilfredsstilende
méade, sa& beskriv hvorfor.

Hvis det vurderes, at
haendelsen blev handte-
ret pa en utilfredsstil-
lende made, sa beskriv
hvorfor.

Den zldre har
behov for at med-
arbejderen er
nzervaerende.
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En dement aldre
henvender sig gen-
gentagne gange
med samme emne
eller taler ufor-
staeligt.

To eller flere af de
2eldre er i konflikt
med hinanden.

Den zldre kraever,
at der udfores
arbejde, som
egentlig ikke er
medarbejderens
arbejdsopgaver.

Den zldre er for-
virret og kan ikke
orientere sig.

Forekommer
andre hzendelser,
s& beskriv hvilke.

Forekommer
andre hzendelser,
sé& beskriv hvilke.

Forekommer
andre hzendelser,
s& beskriv hvilke.
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SKEMA 7: FOLELSESM/ESSIGE ARBEJDSKRAV FRA DE PARORENDE

Type af haendelse

De péargrende er
konfliktsegende
overfor medarbej-
deren.

De pargrende
beklager sig over
den aldres
forhold.

Hvor ofte
forekommer
haendelsen?

Hvordan handteres
hzendelsen?

Hvis det vurderes, at
haendelsen blev handte-
ret pa en tilfredsstilende
méade, sa& beskriv hvorfor.

Hvis det vurderes, at
haendelsen blev handte-
ret pa en utilfredsstil-
lende made, sa beskriv
hvorfor.

De péargrende er
kede af det eller
frustrerede over
den zldres
tilstand.

Forekommer
andre hzendelser,
sda beskriv hvilke.

Forekommer
andre hzendelser,
sé& beskriv hvilke.
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