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TOOLBOX- 
TRÆNING 

Dato                                      

 

Navn   

TRÆNINGSDAG 5 



TRÆNINGSDAG 5 

• Opsamling på hjemmeopgave 
 

• Sundhed på pladsen 
 

• Kommunikation på tværs af  
kultur og sprog 
 

• Handlingsplan til fremtiden 
 

• Toolbox 10’er (med præmie ) 
 

• Certifikat, foto og evaluering 

Hjertestarter 

God tone 

DAGENS PROGRAM 

2 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Temaet i dag ligger ude for arbejdsmiljøloven. Men handler stadig om medarbejdernes liv når de er på arbejde.Det private liv inddrages mere eller mindreSundhedsfremme WHO. Handler om at forblive sund, blive mere sund, det er et udviklende begreb.Arbejdsmiljøbegrebet  i lovgivningen handler om at man ikke må blive syg af at gå på arbejde.Sundhedsbegrebet WHO deles op i tre dele:Fysiske sundhedMentale sundhed – Overvejende glad og tilfreds med livet, Udvikle sig, lærer nyt, Sociale sundhed – Længerevarende nære relationer med andre menneskerVi snævre begrebet ind til at handle om konkrete sundhedselementer som har tilknytning til arbejdslivet.
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HJEMMEOPGAVE 
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• Vælg 1 arbejdsmiljøproblem, 
som du har på din plads,  
fx inden for områderne  
fysisk arbejde, støv og støj 
 

• Find og igangsæt  
forebyggende tiltag/den  
bedst mulige løsning, som 
ligger højere oppe på 
forebyggelsestrappen, end 
tilfældet er i dag! 

 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
To og To: Deltagere får 10 minutter til at tænke over fremlæggelsen. Fortæl sidemand, hvordan du har løst hjemmeopgaven. Uddel 2 små post-its per person (grøn og rød: alle skriver navn og risiko på hver post it: 1. hvor ligger du nu (rød) og 2. hvor skal du hen (grøn).  Afrapportering af hjemmeopgaven: alle deltagere fortæller i plenum. Konsulent hænger deltagernes post-its op på trappen (poster).
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9. Hensigtsmæssig instruktion af arbejdstager  

8. Kollektiv beskyttelse frem for individuel beskyttelse (værnemidler) 

7. Kombination af flere tiltag, teknik, organisering 

6. Udskift det, som er farligt, med noget, som er mindre farligt 

5. Udnyt mulighederne i den tekniske udvikling 

4. Tilpasning af arbejdet til mennesket: indretning, metoder,    
hjælpemidler, maskiner og værktøj 

3. Bekæmpelse af risici der, hvor den opstår 

2. Vurdér den fare, som ikke kan fjernes 

1. Fjernelse af risici Fjern det farlige 

Tilpas arbejdet 

Personfokus 

FOREBYGGELSESTRAPPE 

4 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Bruges evt. som baggrunds billede i opsamlingen.Brug også ophængte poster
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QUIZ OM SUNDHED 
Sæt gerne mere end 1 kryds 

1 2 3 

Hvad er sundhed? 

1. At være veltilpas                 
At have gode venner  
At udvikle sig livet igennem             

  

2. Ikke at være syg  3.  Dyrke motion  
 Ikke at ryge  
 Drikke med måde  
 Spise mere frugt og 
 grønt 

Hvem lever længst? 

1. Kvinder 2. Mænd 3.  Kvinder og mænd lever 
 lige lang tid 

Prioritér, hvem har mest til mindst ansvar  for sundhed (A,B,C)? 

A 
Jeg har selv ansvar for min 
sundhed 
 

B 
Min sundhed er et resultat af 
mine næromgivelser  
(fx sjak, byggeplads, 
familie...) 
  

C 
Det danske samfund har et 
medansvar for min sundhed 
(fx lovgivning, sundheds-
regulering etc.) 
 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Udfyldes sammen 2 og 2Fælles opsamling i plenum bagefterI Danmark lever kvinder 4 år længere end mænd, i Frankrig og Japan slår kvinderne mændene med 7 år, og i Rusland spurter kvinder fra mænd med hele 12-13 år. Svar: 78,5år mænd og 82,7år kvinderMulige årsager hvorfor kvinder lever længere end mænd:En stor del af årsagen skal findes i forskellen på de mandlige og kvindelige kønshormoner. Det mandlige kønshormon hedder testosteron og udvikles i puberteten. Testosteron kædes sammen med udviklingen af vrede, aggressivitet og villigheden til at løbe en risiko. Senere i livet udsætter testosteron mændene for biologiske farer, der også afkorter deres levealder. Hormonet øger nemlig indholdet af kolesterol i blodet, og det fører til flere hjertesygdomme. Evolutionsforskere mener, at menneskehunner altid har levet længst – ligesom hunnerne i mange andre dyrearter gør det – fordi det var bedst for artens overlevelse. Jo længere en kvinde levede efter at have født sine børn, jo bedre chancer havde børnene for at overleve og vokse op til fuldt udviklede medlemmer af arten. 
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VAND 

50-70 % af vores krop er vand 

Drik 1,5-2,5 liter 

 
Hvad sker der,  
når vi ikke drikker vand nok? 

 

6 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kort gennemgang!Anatomi - del70 % vand i kroppen hos børn - 50% hos ældre menneskerVi tilfører vores krop vand via væske og mad.Vi udskiller væske via urin, sved og udånding. Man skal finde en balance mellem indtag og udskillelse af vandHvornår dehydrerer man : Varme, fysisk aktivitet, sygMan kan også drikke for meget vand – Herved skylles salte ud af kroppen. Natrium/kalium balancen har betydning for vores celler - bla vores hjertes muskelarbejde bliver udfordret når der  skylles salt ud.�
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• Tørst 

• Træthed, svimmelhed 

• Hovedpine 

• Koncentrationsbesvær 

• Slap hud 

• Mørk, koncentreret urin 

• Forstoppelse 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

TEGN PÅ DEHYDRERING 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
vand: tørstig, så for sent (hudtest og urinfarve)Hvilke produkter dehydrerer?Spørgsmål til deltagerne: Har disse symptomer betydning for vores færden på pladsen?
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HVORDAN KAN VI DRIKKE  
MERE VAND PÅ PLADSEN? 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kort opsamling i plenumHar jeres firma en politik omkring brug af vand?



TRÆNINGSDAG 5 

 
Hvad gør solen ved os? 

 
Hvordan beskytter vi os mod solen? 

9 

SOL 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kort gennemgang!AnatomiUV stråler deles op i UVA og UVB stråler.Uva påvirker huden så den brunes  - denne brune farve fremkommer for at beskytte underhud mod stråling. – UV giver vævsskader på kort og lang sigt.Solen ødelægger vores hud…1 grad - Skoldning er mikroskopiske ødelæggelser af blodkar.2 grads forbrænding overhuden dør og danne vabler. – Disse typer er ikke farlige i sig selv, men jo oftere man bliver forbrændt jo større konsekvenser på lang sigt.3 gradsforbrænding er åbne sårUV strålerne skader cellernes DNA og der er herfra cancer opstår. Danmark har en af verdens højeste forekomster af kræft i huden. Det skyldes, at vi ofte bliver solskoldede, og at vi er flittige brugere af solarier. Langt de fleste tilfælde af kræft i huden kan derfor forebygges med fornuftig soladfærd.Kigger man på antallet af hudkræftstilfælde, så opstår cirka 80 procent i ansigtet. 
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SOL I DK 

• Undgå middagssol kl. 12-15 

• Skygge  

• Solhat/tøj 

• Solcreme/læbepomade 

• Sluk solariet  

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Beskyttelse står i prioriteret rækkefølgeTøj er god solbeskyttelseDet er en rigtig god ide at bruge tøj som beskyttelse i solen. Løstsiddende og tætvævet tøj af bomuld beskytter bedst. Du kan få en ide om, hvor godt tøjet beskytter ved at se, hvor meget lys, der slipper igennem, når du trækker i det og holder det op mod lyset. Vådt og slidt tøj beskytter mindre.SolcremeNår du har smurt dig med solcreme, holder den sin virkning i nogle timer. Faktor 15 giver færre allergiske reaktioner (ikke stor forskel på faktor 20 – 30 i beskyttelse, men der er forskel i prisen.)
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HVORDAN KAN VI UNDGÅ FOR 
MEGET SOL?  

*Sommerforanstaltninger* 
 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kort opsamling i plenum
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STABILT BLODSUKKER 

• Ubegrundet glæde 

• Koncentration 

• Naturlig sult 

• Energi 

• Fokus 

• God søvn 

• Rolig 

• Høj ydeevne 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Anatomi – ætiologi.Når man spiser mad nedbrydes dette til bla. sukkerarter. Føres rundt i blodet. Som ved hjælp af insulin transporteres sukker ind i cellerne.Når man spiser, stiger blodsukkeret og der sendes et signal til bugspytkirtlen om at producere insulin, der skal sluse sukkeret i form af glukose ind i cellerne, som har brug for brændstoffet.Alle mennesker kan få glæde og gavn af et stabilt blodsukker. Vi fungerer optimalt, når vores blodsukker er stabilt. Tankerne er klare, vi viser overskud i pressede situationer og vi er mere tilbøjelige til at lytte til vores krop, når den sender beskeder til os.
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Breüner, Frede: “Kost, Adfærd, Indlæringsevne”, Klim, 2002 
 

BLODSUKKERKURVE 
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Ustabilt blodsukker

Stabilt blodsukker

8      9      10     11      12      13      14      15      16      17      18      19 

Tid på dagen 

Blodsukker (mmol/l) 

Optimalområde 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Grafisk fremstilling af ustabilt og stabilt blodsukker. Blodsukkerkurve over sammenhængen mellem tidspunkt på dagen og blodsukkerniveau hos en person med ustabilt blodsukker�og når personen har ændret kost.Ustabilt giver store bølger, stabilt giver små udsving.
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• Sult 
 

• Træt uden grund, uoplagt 
 

• Rastløs, impulsiv 
 

• Koncentrationsbesvær 
 

• Svært ved at håndterer 
problemer 
 

• Irritabel 
 

• Træt lige efter et måltid  
 

• Indtager store mængder af 
hurtige kulhydrater som hvidt 
brød, pasta og cornflakes 

HVAD GØR USTABILT, LAVT BLODSUKKER? 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Spørgsmål til deltagene: Har dette indflydelse på vores arbejde?Effekt på langt sigt: man bliver tyk/ indtager for mange kalorier  
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HVORDAN KAN VI HJÆLPE HINANDEN  
TIL AT HAVE STABILT BLODSUKKER? 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kort opsamling i plenum!Har jeres firma en fælles madordning etc.?
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Hvornår sover du godt? 
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SØVN 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Spørg hvor mange der sover 5 timer , 6 timer, 7 timer osv.Spørg hvor mange der arbejder på skæve arbejdstider, fx 12 timers vagter, natarbejde?
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SØVNRYTME 

17 

Vågen 
 
 
REM 
 
 
Stadie 1 
 
 
Stadie 2 
 
 
Stadie 3 
dyb søvn 

Tid 

Søvn foregår i 4 stadier 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Generelle baggrundsinformationer:Mennesker er dagdyr (vågn om dagen, sove om natten): døgnrytme, fordi sollys om dagen, mørke om natten (melatonin er mørkehormon, mængden i blodet er størst om natten, lavt om dagen – melatonin tilpasser vores indre ur)Søvn er livsvigtig: kroppen producerer forskellige hormoner om natten, der genopbygger muskler, knogler, hjernen, holde dem ved ligeSøvn er god for fysiologisk restitution.Søvn er god for indlæring og hukommelse.Gennemsnit sover vi 7 timerI løbet af 90min sover man dybere og dybere og så vender man tilbage til overfladen. Vågner op i ultrakort tid flere gange. Uden at lægge mærke til det.Man drømmer, når søvnen er på det letteste stadium. Søvnen bliver mere overfladisk, jo ældre man bliver.Søvnstadier �Under søvn ændres hjerneaktiviteten betragteligt. Søvneksperter taler om forskellige søvnstadier. Disse stadier kan måles ved EEG (elektro-encephalo-gram), hvor man sætter små elektroder på hovedet og registrerer hjernens elektriske aktivitet. Man skelner mellem i alt fem forskellige faser. Søvnen i de første fire faser, kaldes non-REM søvn. Stadium 1 er døs. Stadium 2 er let søvn. Stadium 3 og 4 kaldes dyb søvn eller slow-wave-søvn, fordi de elektriske bølger i EEG'et bliver gradvis langsommere. Samtidig bliver personen mere afslappet og sover dybere. Særligt den dybeste del af denne søvn bliver regnet som vigtig, for at kunne fungere godt næste dag. Denne søvn har vi mest af tidligt på natten. ��Hidtil har man ment, at REM-søvn ikke har lige så stor betydning som den dybe søvn, men nyere forskning tyder på, at REM-søvnen spiller en vigtig rolle for hjernens opbygning, indlæring og hukommelse.Hvis du ikke har drømmesøvn opleves det som om du ikke har sovet.��
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SØVN OG SKIFTE/NATARBEJDE 

• Skiftearbejdere har flere 
søvnproblemer end 
dagarbejdere 
 

• 2 grunde:  
• støj og lys om dagen  
• kroppens biologi (indre ur) 
 

• Øget risiko for ulykker 
 

• Større risiko for sygdomme: 
• hjertesygdomme 
• mave-tarm-sygdomme 
• sukkersyge (diabetes II)  
• stress 
 

• Privatliv påvirkes 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Fx nattevagter, tidlige morgenvagter, skiftarbejdere sover 1-3timer mindre om dagen efter en nattevagt, færre perioder med drømme Fx fordi kroppens biologi, hormoner, kropstemperatur forhindrer at sove om dagenUlykker: skyldes træthed, tvinger kroppen at være vågen, hvor den helst vil sove  nedsat reaktionsevne og koncentrationsbesvær  risiko for fejl og ulykker stiger- Risikoen er størst, jo længere tid man arbejder i træk, fx 12 timers vagter I stedet for 8 timer (har man været vågn i 17-19 timer i træk, bliver reaktionsevne dårligere, svarende til alkoholpromille i blodet på 0,5)Hjertesygdomme: 42% højere risiko end dagarbejdere, sammenlignet med rygere: de har 200% højere risiko  rygere og skift/natarbejde øger rikikoen yderligereMave-tarm: nedsat, øget appetit, hård eller løs mave; større risiko for mavesår Sukkersyge: større risiko for gammelmandssukkersyge (diabetes II)Stress: mere irritable, triste, rastløse, hovedpineSpørg ind: er det noget I genkender?
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HVAD KAN MAN GØRE? 

• Roterende vagtsystemer,  
hurtigt og med uret 
 

• Undgå lange vagter (fx 12 timer)  
og fast natarbejde 

 
• Reducér antallet af  

nattevagter til max. 2-4 i træk 
 
• Roter med uret: dag-aften-nat 
 
• Gør vagtskiftet fleksibelt 
 
• Tilpas vagtlængden til  

arbejdskravene 
 
• Lys og søvn 

 

 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Spørg ind: hvad gør din arbejdsplads ? (gode råd – ikke evidens for alt)Vagtsystemer: roterende systemer, hurtigt med uret (2 dage dag – aften – nat); ikke langsomt mod uret (1 uge nat – aften – dag)Lange vagter: udsættes for arbejdsbetingede påvirkninger i længere tid ad gangen: mange grænseværdier for kemiske stoffer eller støj er fastsat ud fra 8 timers arbejde Tilpas vagtlængden til arbejdskravene: mest belastende opgaver skulle ligge om dagen  tænk over om nogle opgaver ikke behøver udført om natten; kunne have længere dag-og aftenvagter, men kortere nattevagter – tidlig morgenskift gør at nattesøvn bliver for kort fx morgenskiftet bør tidligst starte kl. 7Max. 2-4 vagter: kroppen bliver mindre påvirket, nemmer at handtere sociale liv (friaftener hvis hurtig rotering)Fleksibilitet: alle skal være med i planlægningen: overvej om skift i hold er nødvendigt, nogen ønsker at arbejder længere, går tidligere etc.  overvej om arbejdstiden kan tilpasses fleksibeltLys: kan skubbe til døgnrytme, hvis man udsættes for kraftigt lys om natten, føler sig mere vågen  nedsatter produktionen af melatoninMen forksning tyder på at nedsat melatonin har negativ helbredseffekterSøvn: lur før en nattevagt er god ide, power nap under vagten (hvis muligt, men bliver oplevet forskelligt)Arbejdsmiljø: ledelse, administration foregår om dagen: kommunikation og information til nattevagten er vigtigt, så de føler sig ikke overset, samme indflydelse 
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• Sov om natten 

• Regelmæssighed 

• Soveritualer 

• Fysisk aktivitet 

 

• Alkohol 

• Koffein  

• Motion tæt på sengetid 

• Forbrug af sovemidler 

SØVN 

HOT                 or                  NOT 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Gode råd til dig:Prioriter din søvn.Vi er dag-dyr og skal sove om natten. Vi påvirkes af lyset.Regelmæssighed:  bedst at stå op og gå i seng på samme tid hver dagSoveritualer: tandbørstning, læsning er med at få dig til at falde bedre i søvnMotionere regelmæssigtSov i et køligt og mørkt rum. Soverummet bør være udluftet og ikke udsat for generende faktorer.Spis lidt, men ikke for meget inden du skal sove. Hvis du er meget mæt eller sulten er det svært at falde i søvn.Not:Slap af og gear ned. Fx hård motion lige inden, du skal sove, kan gøre det sværere at falde i søvn.Undgå sovemedicinUndgå kaffe og andre koffeinholdige drikke inden du skal sove: (kaffe, te, kakao, energidrikke, cola) Halveringstiden for koffein er 3 - 7 timer. Denne halveringstid er ikke afhængig af mængder der indtages. Koffein forkorter nattesøvnen. Vågen hele tiden eller sover i kortere tid.Undgå alkohol. Føles måske nemmer at falde i søvn, men så bliver søvnen letter og mere forstyrret og mindre dyb søvn (drømmeløs søvn)Eks. med bygge camps: meget alkohol i løbet af ugen– dårlig søvn Har jeres firmer en holdning til det?Især til natarbejde:Brug solbriller på vej hjem fra arbejde, hvis det er lyst.Anvend ørepropper for at sove om dagenFå mindst 5 timers søvn efter nattevagten�
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KOMMUNIKATION PÅ TVÆRS  
AF KULTUR OG SPROG  

• Kultur er noget, vi har til fælles fx 
holdninger, adfærd, vaner og 
traditioner 
 

• Forskellige “kulturer”:  
unge, nyansatte, faggrupper, 
regioner og nationaliteter 
 

• Vores kulturelle baggrund påvirker 
vores kommunikation  skaber 
forståelse  og misforståelser mellem 
personer 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Start med at spørge deltagere: hvor mange af jer arbejder med forskellige kulturer? Forklar emnets formål: kulturelle baggrund påvirker kommunikation.kommunikationen er med til at skabe forståelse og enighed – eller misforståelse og konflikt – mellem personerne.Vigtigt: Flere af jer arbejder til dagligt med kollegaer fra andre kulturer, og nogen taler også et andet sprog.  lære at være bevidst om forskelle, for at undgå misforståelser, skabe en bedre fællesskab: I får i dag vores bud på hvordan man kan håndtere kulturforskelle!Hvad er kultur?Kultur er først og fremmest menneskeskabt. Kultur er bl.a. omgangsformer, adfærd, vaner, holdninger og traditioner. �Kultur betyder ikke nødvendigt over landegrænser, men også mellem regioner (Jylland – Sjælland), faggrupper eller indenfor en virksomhed!Sprog og kultur:Sprog: Sproget er det middel, mennesker kommunikerer med, og via sproget bliver de vigtigste kulturelementer videreført. Ofte er sprogforskelle alvorlige kulturbarrierer. Fælles sprog giver en fælles følelse af tryghed og fællesskab.
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Snak med din sidemand: 
 
Nævn 3 fordele ved at arbejde 
sammen med kolleger fra andre 
kulturer (unge, nyansatte, 
nationaliteter, sprog, faggrupper 
osv.). 
 
Hvad skal der til, for at det 
bliver en succes? 

JERES EGNE ERFARINGER 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
1. Opgave 2 og 2: nævn 3 fordele ved at arbejde sammen med kollegaer fra andre kulturer! (til dem, der ikke har egne arbejdserfaringer med andre kulturer: Hvilke fordele kunne samarbejdet have for jeres virksomhed?) Giv dem 5 minutter til at summe2. Hvad skal der til for at det bliver en succes? Hvad gør I allerede?Samle op i plenum: fordele og hvad der skal til.  15 minutter
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HVAD SKAL VI HAVE FOKUS PÅ? 

• Værdier, viden og kunnen  
 

• Fællesskab 
 

• Kultur og sprog 
 

• Arbejdets organisering  
og sikkerhedsopfattelse 

  
 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Intro dia: I de følgende dias gennemgås 4 fokusområder!Her er nogle ideer fra vores side hvad kunne bidrage til godt samarbejde, men løsninger skal sikkert findes individuelt fra plads til pladsHvad skal vi have fokus på for at samarbejdet bliver en succes? 1 minute
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HVAD SKAL VI HAVE FOKUS PÅ? 

• Tag hensyn til forskellige  
kulturelle værdier og 
holdninger 
 

• Tag ikke for givet, at alle har den 
nødvendige viden og kunnen 
 

• Tag højde for kulturforskelle i  
sikkerhedsarbejdet, fx vær  
opmærksom på autoritetstro 
hos de ansatte, og om de siger  
ja til en opgave, selvom den 
indebærer risici 

 
• Vær tålmodig og gentag  

informationerne for at sikre,  
at opgaven/risici er forstået 

 

 

 

 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Gennemgang af punkter:1. I jagten på at få et arbejde tager arbejderne gerne jobs uden for deres egentlige fag. Tag derfor ikke for givet, at alle har de nødvendige forkundskaber. Vær opmærksom på, om arbejderen har det nødvendige kendskab til at udføre arbejdet sikkert, inden han eller hun sættes til at udføre et job.2. Tag højde for kulturforskelle i sikkerhedsarbejdet. Vær f.eks. opmærksom på at arbejdere sjældent siger nej til en opgave, og ikke spørger ind til – eller påpeger – mulige farer forbundet med en udstukken opgave. Formænd og entrepriseledere skal hele tiden være på forkant med de faktiske forhold på pladserne, da arbejderne følger den givne instruktion og ikke reflekterer så meget over eventuelt ændrede forudsætninger og forhold.  3. Tag hensyn til forskellige kulturelle værdier og holdninger til fx læring og kommunikation. Tilpas din kommunikation i overensstemmelse hermed  (fx i mange kulturer forventes at fx sjakmedlemmet lytter, er passivt at modtage information fra "ekspert" formænd. Det anses for uhensigtsmæssigt at udtrykke meninger, eller anfægte noget præsenteret af formændene/ ledere.) Nogle arbejdere er mere autoritetstro og ønsker arbejdet tildelt ud fra meget tydelige opgavebeskrivelser. Dette kan have som konsekvens, at arbejderne ikke tør spørge om noget - heller ikke om at få personlige værnemidler! 
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FÆLLESSKAB 

• Sørg for en god  
modtagekultur 
 

• Giv den kulturelle integration  
høj prioritet, fx ved at afholde  
sociale arrangementer 
 

• Frem respekt for det  
flerkulturelle 
 

• Forbyg mobning og  
stigmatisering  

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
1. Giv den kulturelle integration høj prioritet – f.eks. ved at afholde eller deltage i arrangementer sammen: gode sociale relationer giver øget velbefindende, øget sikkerhedsviden, bedre sikkerhedsadfærd5. Sørg for en god modtagekultur. Fastlæg praksis for introduktionen. Tænk på, at den nye arbejdere ikke altid kender forventningerne til ham eller hende, ikke kender opgaverne, ikke kender kollegaer og chef, ikke kender kulturen og ofte ikke taler sproget6. Undgå mobning. Sæt fokus på hvordan der på arbejdspladsen tales om og med arbejdere, så samtalerne bliver respektfulde og lødige.
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KULTUR OG SPROG 

• Samarbejd med en, der  
taler et fælles sprog 
 

• Hold Toolbox-møder i små 
grupper eller to og to 
 

• Vis, hvordan man gør, brug 
tegninger, piktogrammer,  
video og fotos  
 

• Øg sprogkundskaber mht. 
opgavespecifik terminologi 
 

• Markér arbejderens hjelm 
med små flag, som viser 
medarbejderens sprog-
kundskaber 

 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Gennemgang af punkter: 1. Hvis muligt, skal du bruge en arbejdsmiljørepræsentant/sjakbajs fra den anden kultur/det udenlandske sjak for at nå igennem med dit budskab. Forskning støtter tanken om, at mennesker er mest modtagelige over for at modtage oplysninger fra individer af deres egen kulturelle gruppe.2. Kan være nødvendigt at tilpasse aktiviteter/ kommunikation for at fremme aktiv deltagelse, for eksempel ved at holde et Toolbox-møde med små grupper, så individer føler sig mere behagelige og udtrykker meninger.Der findes eksempler fra Metro byggeriet hvordan udfordringer angribes der. Fx holdes forskellige Toolbox-møder målrettet til den enkelte gruppe (små grupper på lokalt sprog)5. Begge veje: danksere kan blive dygtiger til tysk, engelsk og de ansatte kan lære dansk
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ARBEJDETS ORGANISERING OG 
SIKKERHEDSOPFATTELSE 

• Overvej at etablere 
tværkulturelle sjak eller en 
mentorordning 
 

• Øg mulighederne for fælles 
kollegial videndeling 
 

• Sørg for en god introduktion, 
instruktion og følg op med tæt  
og effektivt tilsyn 
 

• Sikr praksis om tilbagemelding 
på, at instruktioner er forstået 
korrekt 

 
• Lav særlige indsatser for at højne 

arbejdernes fokus på sikkerhed og 
ændring i sikkerhedsforståelse 
 

 

 

 

 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Gennemgang af punkter:1. Typisk foregå arbejdet i nationalt opdelte sjak. Dette kan mindske den fælles kollegiale videndeling, bl.a. af emner af sikkerhedsmæssig betydning. Derudover fører arbejdernes særlige arbejdssituation til, at nogle af dem accepterer arbejdsvilkår, som kan forøge risikoen for ulykker. Prioriter gensidig læring. Overvej nationalt miksede sjak,hvilket giver mulighed for at lære af hinanden.2. Arbejderne er vant til at sikkerhed prioriteres lavt i hjemlandet. Der skal derfor gøres en særlig indsats for at højne alles fokus på sikkerhed og ændring i sikkerhedsforståelse og –adfærd. Her kan arbejdernes særlige arbejdssituation, hvor mange arbejder på akkord, har lange arbejdsdage og måske arbejder irregulært, udgøre en barriere.Kræver at der er en formand, der fører tæt tilsyn, og som kan tale dansk eller engelsk og arbejdernes modersmål. 3. Gennemføre instruktion og sikre gentagelse af instruktion. Indføre en praksis om tilbagemelding på at instruktionen er forstået korrekt. F.eks. ved at bede den enkelte arbejder om at repetere eller forklare hvordan han vil udføre arbejdet sikkerhedsmæssigt forsvarligt.Kommuniker: har ikke negativ betydning/konsekvenser, at man opfylder sikkerhedsreglerne. 
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TOOLBOX 10’ER 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Gennemgås i plenum, med afsæt i rigtige svar i underviser materialetUddel præmie!
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TOOLBOX-TRÆNING VÆRKTØJER 
 

Roller Kommunikation Konflikthåndtering Målrettet 
kommunikation  

Planlægning  
med arbejdsmiljø 

 

Forebyggelse Kropssprog 
Kommunikation på  

tværs af  
kultur og sprog 
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HANDLINGSPLAN TIL FREMTIDEN 

Foto: Colourbox 

• Hvilket arbejdsmiljøfokus  
vil du som formand have  
det næste halve år? 
 

• Hvad vil du igangsætte inden  
for de næste 14 dage? 
 

• Hvilke værktøjer vil du  
bruge? 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Hvordan overfører vi den nye viden og værktøjer til�handleplan?Deltagerne forbereder selvstændigt disse spørgsmål (10min) – opsamling i plenum (flip over)Lad dem skrive en kort handleplan: hvad, hvornår, hvordan og hvem  - 35min i alt
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CERTIFIKAT 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Certifikat uddeles og der tages et gruppebilledet
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