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FORORD

Ansatte i bygge- og anlaegsbran-
chen er en udsat jobgruppe, der har
forgget risiko for arbejdsulykker,

nedslidning og fertidspensionering.

Sikkerhedskulturen i byggesjak og
pa byggepladsen har stor betyd-
ning for at mindske risikoen for
arbejdsulykker, og en vaesentlig del
af sikkerhedskulturen er knyttet til,
hvordan byggesjakkets formand og
medarbejdere taler om arbejdsmil-
joet og forebyggelse af ulykker og
nedslidning i dagligdagen.

For at styrke kommunikationen om
sikkerhed pa danske byggeplad-
ser har forskere fra Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg
udviklet et 22 %% timers traenings-
program om kommunikation til

God leeselyst
Maj 2016

Pete Kines, Projektleder

formeend i byggebranchen — ogsa
kaldet Toolbox-treening. Denne
treeningsmanual er en vejledning
til undervisere og konsulenter, som
gnsker at undervise i Toolbox-
treningen.

Manualen indeholder en detaljeret
beskrivelse af Toolbox-treeningens
struktur og treeningsgvelser for-
delt over 5 halve treeningsdage.
Treeningen legger vaegt pa, at delta-
gerne kan overfgre teoretisk viden
til praksis. Treeningen kombinerer
derfor oplaeg, diskussion, gruppear-
bejde, praktiske gvelser, rollespil og
afpravning af veerktgjer til planleeg-
ning og kommunikation pa egen
byggeplads.

Seniorforsker i Arbejdsulykker og Sikkerhed
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg

Foto | Colourbox, Thomas Tolstrup og NFA. © er galdende for alle fotos i haftet.
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Formandene gger deres viden

om og traener deres feerdigheder i
deres daglige kommunikation om
planlagning og arbejdsmiljg med
deres sjak, kolleger og andre ledere
pa byggepladsen. Hver trenings-
dag slutter med, at underviser og
deltagere opseetter individuelle
malsatninger og handlingsplaner
for formandenes praktiske treening
pa deres byggepladser i perioden
frem til naeste treeningsdag og efter
Toolbox-traeningen er slut.

Traeningsforlgbet er testet med

5 forskellige hold formend og 4
forskellige treenere i Jylland og pa
Sjeelland.
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INDLEDNING

BAGGRUND FOR
TOOLBOX-TRANING

Ansatte i bygge- og anlaegsbran-
chen er en udsat jobgruppe, der har
stor risiko for at komme ud for en
arbejdsulykke! og forgget risiko for
fysisk nedslidning og fartidspen-
sionering?. 1 2014 skete 11 procent
af alle og 13 procent af alvorlige
anmeldte arbejdsulykker i Danmark
inden for bygge- og anlagsbran-
chen. Risikoen for at komme ud for
en arbejdsulykke var mere end dob-
belt sa stor i bygge- og anlegsbran-
chen sammenlignet med gennem-
snittet for alle brancher. Derudover
er risikoen for at skulle behandles
pa hospitaler for en arbejdsulykke
ikke faldet neevneveerdigt i bygge-
og anleegsbranchen i Danmark® i
Igbet af de seneste 30 ar.

@get sikkerhed pa arbejdsstedet

er derfor et centralt emne bade for
bygge- og anlaegsbranchen og for de
enkelte byggevirksomheder.

At gare sikkerhed til én af virksom-
hedens vigtigste veerdier er det, der
former fundamentet for virksomhe-
dens sikkerhedskultur®. Regler og
procedurer, der formidler sikkerhed
som kerneveerdi, skabes oftest i
topledelsen. Disse regler og proce-
durer bliver dog omsat til praksis af
de enkelte ledere, fx formaend, der
‘oversatter’ reglerne til aktiviteter®,
Det er formandenes daglige prak-
sisser, der danner de adfeerdsman-
stre, som igen forteeller medarbej-
derne, hvor alvorligt virksomheden
ser pa sikkerheden.

Formendene udmgnter de politiker
0g procedurer, entreprengren/virk-
somheden har fastsat. Derudover er
de ofte selv en del af det hold/sjak,
der udfarer byggeriet — det sidste

led i keeden af beslutningstagere
om arbejdsmiljget og sikkerheden i
byggeriet.

Toolbox-treeningen er malrettet
formandene, fordi formandene er
afgarende for virksomhedernes sik-
kerhedsklima, og sikkerhedsklimaet
er en vigtig indikator for arbejds-
ulykker (nerved-handelser)®®,

Den danske bygge- og anleegs-
branche mangler evidensbaserede
lederuddannelser®. Derfor besluttede
NFA i samrad med repraesentanter
for bygge- og anleegsbranchen at
etablere et udviklingsprojekt om
lederuddannelse. Formalet er at
forbedre byggesjaks daglige fore-
byggelses- og sikkerhedskultur samt
at forebygge arbejdsulykker.

Toolbox-treeningen er inspireret

af konceptet med Toolbox-meder,
som praktiseres i byggebranchen i
Storbritannien og USA (formelle
mgder mellem en formand og hans
sjak, som inddrager arbejdsmiljg
og sikkerhed). Det udviklede
Toolbox-treeningsprogram raekker
udover egentlige Toolbox-mgder og
er tilpasset den danske bygge- og
anleegsbranche. Toolbox-treeningen
fokuserer pa at pavirke formandens
0g sjakkets kommunikation om
sikkerhed og adfeerd i lgbet af hele
arbejdsdagen — ikke kun pa faste
mgdetidspunkter pa byggepladsen,
men ogsa pa daglige ad hoc-mgder
og diskussioner.

Udtrykket Toolbox (veerktajskasse)
stammer fra den amerikanske krigs-
industri. Under Anden Verdenskrig

skulle nyt personale, hovedsageligt

kvinder, hurtigt og effektivt uddan-

nes til at indga i produktionen og

kunne tage vare pa sikkerheden. |
praksis skete dette nasten altid ad
hoc, nar en alvorlig risiko opstod.
Ordet Toolbox henviser til det
faktum, at der ikke var nogen stole
eller borde, men at alle satte sig ned
pa deres Toolbox og holdt mgde om
sikkerhed.

DEFINITION

Toolbox-treening er et uddannelses-
forlgb for formand og ledere med
lignende funktioner i bygge- og
anlagsbranchen. Traeningen gger
deltagernes viden og forbedrer
deres kommunikation og adfeerd i
forhold til at @ge sikkerheden og
sundheden pa byggepladsen og
mindske nedslidning. Toolbox-
treening giver deltagerne veerktajer,
sa de kan bruge dialog, indflydelse
og involvering af medarbejderne
til at forbedre den daglige plan-
leegning af konkrete og kommende
arbejdsopgaver og til at handtere de
relaterede risici i arbejdsmiljget.

FORMALET MED
TRAENINGEN

Toolbox-treningen introducerer
planlagnings- og kommunikations-
veaerktgjer, der bidrager til at udvikle
formendenes rolle og kompetencer
i forhold til at inddrage deres sjak,
kolleger og alle ledelsesniveauer pa
byggepladsen i den daglige dialog
om sikkerhed.

Det overordnede mal med Toolbox-
treeningen er at fremme kommuni-
kationen og kulturen omkring sik-
kerhed pa byggepladser og forbedre
den daglige ad hoc-planlaegning og
dermed pa laengere sigt forebygge
arbejdsulykker (inkl. neerved-ulyk-
ker) og mindske fysisk nedslidning
hos formend og sjakmedlemmer.
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TOOLBOX-TRANING
PROGRAMOVERSIGT
Traeningsprogrammet omfatter 5
traeningsdage af 4 %2 times varighed
fordelt over 9 uger med 2 uger mel-
lem hver traeningsdag. Traeningen
bygger pa action learning theory?,
der lzegger vaegt pa at overfare
teoretisk viden til praksis gennem
praktiske gvelser og veerktgjer, og
rollespil (markeret med blat og redt
i tabel 1), som formandene kan
anvende i deres dagligdag pa byg-
gepladsen.

Hver treeningsdag fokuserer pa
nogle bestemte emner og leerings-
mal (markeret med hvidt i tabel

1). Hver dag afsluttes med reflek-
sion over dagens traeningsemner,
og formandene fremlegger deres
hjemmeopgave — en handleplan for
tiltag, de vil satte i gang pa arbejds-
pladsen i Igbet af de 2 uger far
naste treeningsdag. Formalet er at
gge anvendelsen af teoretisk viden i
praksis.

Hver treeningsdag begynder med
en kort opsamling af formandenes

TRANINGSMANUAL

erfaringer og oplevelser med deres
hjemmeopgaver. Pa den made far
formaendene genopfrisket emnerne
fra de forrige treeningsdage.

Toolbox 10’er (en tipskupon) er et
paedagogisk veerktgj, som sammen-
fatter treeningsdagens indhold pa en
let og sjov made, og hvor forman-
dene kan teste deres viden om de
gennemgaede emner. Den femte
treeningsdag afsluttes med en kort
evaluering, og deltagerne formu-
lerer konkrete handleplaner for de
kommende maneder.

Tabel 1. Oversigt over de 5 treeningsdage.

5. dag

Sundhed pa
byggepladsen

1. dag | 2. dag | 3.dag | 4. dag |

Kommunikation Planleegning Ledelse og samarbejde Erhvervssygdomme
Indtag helikopterperspektiv i
forhold til samtidighed og

planleegning

Viden om og gvelse i at bruge
spgrgeteknik og feedback

Hvordan fremmer
jeg sundhed

Viden om egne tankestile — Hvordan kan jeg systematisk
hvordan bruges dette i ledelse forebygge erhvervssygdomme

Baggrund for udviklingen af
Toolbox-treening

Intro til Toolbox-traening

Definition

Opsamling fra sidst

Opsamling pa
treeningsopgave

Opsamling fra sidst

Opsamling pa
treeningsopgave

Opsamling fra sidst

Opsamling pa
treeningsopgave

Opsamling

Opsamling pa
treeningsopgave

Dagens program

Gensidige forventninger

Billedgvelse Ny viden

Forventninger til deltagere Ny viden

Tankestile Qvelse

Erhvervssygdomme
Miniquiz
Forebyggelsestrappe

Test Ny viden

de e @velse: Bro-gvelse Sundhed pé byggepladsen

Praktisk treening Praktisk gvelse

Praktisk gvelse Ny viden
Gruppearbejde, de 7

stremme

Gruppearbejde, stgjpointer

Kommunikation pa tveers
af kulturer

Rollespil om tankestile

Praktisk treening

Toolbox 10’er Toolbox 10’er Rollespil om nonverbal
0 ppe kommunikation

Toolbox 10’er

e eopgave Hjemmeopgave Hjemmeopgave Hjemmeopgave Evaluering af hele forlgb

Handlingsplan til
fremtiden

Refleksion/handlingsplan Refleksion/handlingsplan Refleksion/handlingsplan Refleksion/handlingsplan
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ROLLE OG ANSVAR SAMT ARBEJDSMILJG:

» Gennemgang af arbejdsmiljglovgivningen vedrgrende
arbejdsgivers og formandens roller og pligter (fx brug af
sikkerhedsudstyr, instruktion, effektiv tilsyn)

» Formanden som rollemodel.

KOMMUNIKATION:
 Brug af spargeteknikker til at styre en samtale: abne og
lukkede spargsmal
* Anerkendende feedback med indhold
e Non-verbal kommunikation og betydningen af kropssprog.

KONFLIKTHANDTERING:
 Forstaelse for, hvordan konflikter opstar og samtalemetoder
til at op- og nedtrappe en konflikt
o Konflikttrappen (treenes gennem rollespil).

LEDELSE OG SAMARBEJDE:
 Introduktion til fire forskellige tankestile
(Hermann’s Brain Dominance Instrument)
e Sammensatning af sjak, ledelse og motivation af folk
med forskellige tankestile.

PLANLAGNING:
e Introduktion til Lean Construction: De 7 strgmme som
planleegningsvearktaj, med fokus pa integration af
arbejdsmiljg i De 7 stremme.

FOREBYGGELSE AF ULYKKER, SKADER OG
NEDSLIDNING:
e Gennemgang af de hyppigste ulykker og
erhvervssygdomme i branchen
» Fokus pa banaliteter og samtidighed
e Brug af forebyggelsesprincipper og ’forebyggelsestrappen’
til at forebygge ulykker og nedslidning.

SUNDHED PA PLADSEN:
» Gennemgang af forskellige emner: sol, vand, sgvn, og
livstilsvaner som risici for nedsat sundhed.

KOMMUNIKATION PA TVZARS AF KULTUR OG
SPROG:
« Kommunikation pa tveers af kultur, sprog, alder,
faggrupper, osv.
 Forstaelse for forskellige kulturelle baggrunde og
kommunikationens pavirkning
» Gennemgang af 4 fokusomrader for et godt samarbejde:
 verdier, viden og kunnen,
 arbejdets organisering og sikkerhedsopfattelse,
» feellesskab,
e Kkultur og sprog.

TRANINGSEMNER
Treeningsprogrammet giver for-
mandene viden, feerdigheder og
veaerktgjer om deres rolle og ansvar,
arbejdsmiljg, kommunikation (ver-
bal, non-verbal og pa tvers af kultu-
rer og sprog), konflikthandtering,
ledelse og samarbejde, planlaegning,
sundhed og forebyggelse af ulykker
samt nedslidning.

Toolbox-treeningen formidler basal
viden om hvert emne og detaljeret
viden om udvalgte emner. Samtidig
leerer formandene nye feerdigheder
og far introduceret konkrete veerk-
tgjer, som de kan bruge til at sztte
fokus pa sikkerheden i hverdagen.

HVAD GIVER TOOLBOX-
TRANINGEN?

Formandene far ny viden og nye
feerdigheder, som de kan anvende

i deres planleegning af arbejdet

pa byggepladsen, til at forebygge
udvalgte erhvervssygdomme og
ulykker samt til deres dialog og
samarbejde med medarbejderne.
Medarbejderne vil blive inddraget
mere i sikkerhedsarbejdet, og der vil
opsta et bedre tillidsforhold mellem
formeaend og medarbejdere.

Toolbox-treningen kan motivere
formandene til at udfylde deres
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TRANINGSMANUAL

Formands rolle og ansvar/

Arbejdsmiljglovgivning

Kommunikation til samtalestyring:

Spgrgeteknikker
Feedback med indhold

Konflikthandtering

Konflikttrappe

Ulykkesforebyggelse:
Samtidighed og banaliteter

Planleegning med Lean Construction:

De 7 stremme

Ledelse og samarbejde:

Tankestile

Forebyggelse af erhvervssygdomme:

Beveegeapparatskader
Hgreskader
Skader pa andedreetsorganer

X

Forebyggelsestrappe

Non-verbal kommunikation/

Kropssprogets betydning

Sundhed pé pladsen:
Veeskeindtag, solpavirkning og sgvn

Kommunikation pa tveers af kultur/sprog

Tabel 2. Oversigt over viden, feerdigheder og vaerktgjer inden for de enkelte treeningsemner, som Toolbox-treeningen omfatter.

ansvar ved at forebygge ulykker

og erhvervssygdomme og til, at
formeend og medarbejdere pavirker
hinandens sikkerhedsadfeerd. Malet
er, at formaendene bliver i stand

til at skabe et naturligt forum pa
byggepladsen for at tale om arbejds-
milja, nerved-ulykker, nedslid-
ning og tidlig tilbagetreekning fra
arbejdsmarked. Toolbox-traening
bliver dermed en del af de systema-
tiske tiltag, som behandler og frem-
mer arbejdsmiljg i byggerier,

fx som del af kommende udbud.

BEMZAERK

Det er afggrende for at traeningen skal blive en succes, at undervise-
ren udstikker en klar ramme for lzeringsmalet pa de enkelte treenings-
dage. Undervisere opfordres derfor til tydeligt at forklare dagens
formal, udbytte og proces — ogsa kaldt for FUP — sa gevinsten for
deltagerne er tydelig og for at afklare forventningerne til hinanden.

Ver opmarksom pa dagenes afslutning: Deltagerne skal hjalpe
hinanden med at udforme en konkret handlingsplan, som de skal
afprave i lgbet af de 2 uger inden neste treeningsdag. Deltagerne
skal forsta, at de enkelte treeningsveerktajer haenger sammen.
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TRANINGSMANUAL

PADAGOGISKE
LAERINGSPRINCIPPER

Toolbox-treeningen leegger vagt pa,
at deltagerne far overfart teoretisk
viden til praksis gennem oplag,
diskussion, praktiske gvelser, rolle-
spil og afpravning af veerktajer pa
egen byggeplads. En forudseatning
for denne laering er, at deltagerne
inddrages aktivt i treeningsdagen.

Traeningen er derfor dialogbaseret,
og underviseren skal involvere
deltagerne — fx ved at fa dem til

at forteelle om deres oplevelser

og egne erfaringer fra byggeplad-
sen. Underviseren skal fokusere
pa, at formaendene er undersg-

PRAKTIK OG

gende og eksperimenterende, da
disse elementer fremmer leering.
Undersggende og eksperimente-
rende laering stattes via mange for-
skellige metoder, fx gruppedialog,
egen refleksion, gruppearbejde samt
udvalgte spil eller rollespil.

Formandene valger selv kon-

krete cases til de praktiske gvelser.
Her skal de arbejde med konkrete
udfordringer fra deres dagligdag

(fx konflikthandtring), og de skal
opfordres til at lave hjemmeopgaver
mellem de enkelte treeningsdage, sa
de far afpravet ny viden i praksis.

TRAENINGSQOVELSER

Traeningsdagen starter med mor-
genbrgd (30 minutter). Pa farste
treeningsdag placeres navneskiltene,
sa alle deltagere kommer til at sidde
ved siden af en person fra en anden
virksomhed (hvis muligt). Formalet
er, at de kommer til at tale med folk,
de ikke kender, nar de skal lave
gvelsen To og to. De naste tree-
ningsdage vil deltagerne ofte satte
sig de samme steder.

Her falger en beskrivelse af de
praktiske gvelser og veerktajer i
Toolbox-traeningen.

TOOLBOX-
TRANINGSVARKTJJIER
Toolbox-treeningens fundament

er viden og evnen til at anvende

8 planlagnings- og kommunika-
tionsveerktgjer (figur 1) — som
udelukkende fokuserer pa daglig-
dags verbal kommunikation. De 8
veerktajer er konkrete, enkle til at
bruge og overskuelige. De enkelte
veerktgjer haenger sammen og skal
helst bruges som fx faktaark/plan-
cher pa byggepladsen (fx haengt op
i skurvognen). Verktgjerne uddeles
i lamineret form til formandene.
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TRANINGSMANUAL

BEMAERK
Erfaring viser, at det kan vere svert for delta-
gerne at opdage og forsta, hvad et verktgj er.
For at tydeliggere dette, sa hanger undervise-
ren dagens (og de tidligere dages) verktajer

op pa veaeggen i A3-format og deler dem ud til
deltagerne som laminat. Underviseren bgr ogsa
understrege, at *Dette er et veerktej’, hver gang
deltagerne bliver praesenteret for et.

Figur 1. De 8 planlagnings- og
kommunikationsveerktgjer, som
Toolbox-traeningen omfatter.

TOOLBOX-TRANING VARKTAIER

Y ) . Roller Kommunikation Konflikthdndtering Malrettet
-1/ " kommunikation
' ‘I r_AﬂBEJDSG'I\"ER:'LEOEI‘( SKAL SIKRE, AT T’ '_ KOMMUNIKATION 1/ '_KUNF'LIH"W\P’EN -r '— KOMMUNIKATION MED DE 4 TYPER 1’

Kommunikation pa

Planlaegning Forebyggelse Kropssprog tvaers af
med arbejdsmiljg kultur og sprog
' DE 7 STROMME - GRUPPEARBEIDE T’-— '_FOREB\"GGELSFSTKAWE .1/— ' !DH-EL’?)STHED Srmmnr T ' EBT‘TJENJEM;%‘ TVERS AF A ) -'r'

OM NON-VERBAL
KOMMUNIKATION
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TRANINGSMANUAL

Dag 1

BILLED@VELSE

Billedgvelsen er en del af praesen-
tationsrunden. Print de 5 billeder

i A3 og haeng dem op pa vaggen.
Hver deltager praesenterer sig

selv som beskrevet i drejebogen.
Praesentationen afsluttes med, at
deltagerne valger et billede, fx bil-
ledet af koen, og forteeller hvor-

TOOGTO

@velsen ”To og to” gar ud pa, at
deltagerne samtaler to og to med
deres sidemand om et konkret stillet
spgrgsmal. Metoden bruges til at

fa deltagerne til at reflektere over
opgaven og skabe tryghed blandt
deltagerne.

ROLLESPIL

Pa farste og tredje treeningsdag skal
deltagerne gennemfare et rollespil,
som fokuserer pa formandens dialog
med sjakmedlemmerne (spgrgetek-
nikker) og pa at afprgve, hvordan
forskellige tankestile kan motivere
sjakmedlemmerne. Pa fjerde trae-
ningsdag skal deltagerne gennem-
fare et kort rollespil om non-verbal
kommunikation og kropssprog

Sadan afvikler underviseren

et rollespil

Deltagerne gennemspiller 2 rolle-
spil, begge gange med fglgende

for. Det kan lyde sadan her: "Jeg
veaelger billedet af koen, fordi jeg
oprindeligt kommer fra landet og er
uddannet landmand. Nar jeg holder
ferie med mine to barn, er vi altid
pa landet hos min bror.” Idéen er, at
deltagerne leerer hinanden bedre at

kende og deler en personlig historie.

roller: 1 formand og 3 medarbejder.

Underviseren udpeger

» 2 deltagere, som skal agere
som ’formend’

e 2 deltagere, som skal "hjeelpe’
hver deres formand

e 6 deltagere, som skal agere
"medarbejdere’.

Resten af deltagerne er observa-
tarer.

Underviseren satter *formandene’

ind i opgaven:
Du er formand. Teaenk pa et
akut problem eller en ny
udfordrende opgave, som du
havde i gar eller i sidste uge
Overvej, hvordan du kan
inddrage dine medarbejdere
i en dialog om en feelles
lgsning. Hvilke spargsmal
kan du stille? Brug abne og
lukede spgrgsmal.

BEMAERK

Underviseren byder velkommen
0g preesenterer sig selv ved at
veelge et billede og forteelle en
personlig historie. For at gare
deltagerne trygge, forteeller
underviseren dernast om dagens
forlgb og starter sa billedgvel-
sen, hvor hver deltager skal
fortelle en personlig historie.

Forberedelse:

"Hjeelperen’ hjeelper *formanden’
med at forberede sig til rollespil-
let. De skal forberede sig i et andet
lokale. Her forteeller *formanden’
sin “hjelper’ om det eksempel,

han har valgt, og de finder sam-
men ud af, hvordan dialogen med
de 3 'medarbejdere” kan forega.

De kan fx formulere specifikke
spgrgsmal, som *formanden’ kan
stille 'medarbejderne’. De kan stotte
sig til det udleverede, laminerede
materiale, som har overskriften
’Kommunikation’. ’Formanden’

og hjaelperen’ far 10 minutter til at
forberede sig. Formand’ og ’hjel-
per’ far desuden udleveret kort med
deres opgavebeskrivelse (se mate-
riale til dag 1).

Observatgrerne bliver i undervis-
ningslokalet. Underviseren instrue-
rer dem i de konkrete ting, de skal
leegge meerke til under selve rolle-
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spillet: Rollespillernes brug af bne
og lukkede spgrgsmal.

Del observatgrerne op, sa nogle

af dem fokuserer pa *formanden’

og andre pa 'medarbejderne’. Sa
kan observatgrerne bedre overskue
opgaven. De kan o0gsa statte sig

til et kort med opgavebeskrivel-
sen, som underviseren deler ud.
Observatgrerne skal skrive deres
observationer ned under rollespillet,
0gsa gerne citater i hele s&tninger.

LT
o+ s

Afvikling af rollespil:

Rollespillet foregar pa gulvet pa en
imaginer scene. Der skal veere god
plads, og de andre deltagere (*obser-
vatgrerne’) ma ikke sidde for teet pa.
Underviseren skal ogsa treekke sig
tilbage.

Brug hjelme og sikkerhedsveste
(deltagernes egne vaernemidler) som
kostumer. Kostumerne gar det let-
tere for rollespillerne at ga ind i den
teenkte situation. Brug kun vest til
"formanden’!

TRANINGSMANUAL

Rollespillet ma ikke vare leengere

end ca. 4 minutter per gruppe.

Underviseren afslutter rollespillet

ved at sige: "Ja tak’.

Rollespillet starter ved, at *for-

manden’ henvender sig til ’sine 3
medarbejdere’ med det samme.
Underviseren skal instruere for-
manden’ om dette inden starten.
Hvis *formanden’ starter med at
informere de gvrige deltagere om
hans valgte case, vil det gdelaegge

rollespillet.




TRANINGSMANUAL

Efter rollespillene:

Nar rollespillet er slut, sparger
underviseren deltagerne om, hvor-
dan de oplevede situationen. Sparg
forst ’formanden’, fx: Hvordan var
det at bruge spergsmalene, og hvad
fik du ud af det?

Sperg derefter *'medarbejderne’, fx:
Hvad synes | om at blive spurgt og
inddraget?

Sperg sa "observatgrerne’, fx:
Hvilke spgrgsmalstyper blev brugt?

Deltagernes tilbagemeldinger skal
tage afseet i anerkendende feedback
med indhold og feedforward (kom-
munikationsveerktgj). Underviseren
kan evt. slutte af med at give sine
egne konstruktive kommentarer til
rollespillet og deltagernes observa-
tioner.

BEMARK

Som udgangspunkt ber under-
viseren bruge deltagernes

egne eksempler til rollespil-
let. Hvis deltagerne har meget
forskellige faglige baggrunde,
kan det veere sveert for dem

at satte sig ind i hinandens
eksempler. Underviseren bar
derfor forberede cases, som
alle kan relatere sig til. Det kan
fx veere brug af vaernemidler,
adgangsveje eller rydelighed pa
pladsen. Deltagerne skal have
god tid til at forberede sig til
rollespillet. Hvis en eller flere
deltagere ikke vil sta foran en
stor gruppe fremmede men-
nesker, kan rollespillet ogsa
forega i sma grupper.

TOOLBOX 10’ER

Toolbox 10’er er en quiz, som frem-
haever dagens pointer. Deltagerne
besvarer den ved at seette kryds i 1,
Xeller 2.

Underviseren deler quizzen ud om
morgenen og opfordrer deltagerne
til at leese den igennem, mens de
spiser morgenbrgd. Deltagerne kan
udfylde quizzen i lgbet af dagen,
og | kan gennemga de rigtige svar
som afslutning pa dagen. Udlov en
quizpreemie, som overrakkes pa
den sidste treningsdag. Deltageren
med flest korrekte besvarelser
vinder. Traek lod, hvis flere delta-
gere har samme antal rigtige svar.
Praemien afhaenger af underviserens
ressourcer.

12
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TRANINGSMANUAL

HIJEMMEOPGAVER

Formalet med hjemmeopgaven er
at fa deltagerne til at afprgve og
overfgre ny viden fra de enkelte
treeningsdage til praksis pa bygge-
pladsen. Underviseren uddeler
altid deltagernes hjemmeopgave
som det sidste pa de enkelte trae-
ningsdage, og deltagerne fortaeller
om deres erfaringer med opgaven
som det farste pa den efterfalgende
treeningsdag. P& den made kommer
hjemmeopgaven til at fungere som
praktisk opfalgning pa og genta-
gelse af den forrige traeningsdag.
Underviseren kan bruge relevante
slides til at genopfriske veerktgjer
og teorier fra sidste traeningsdag i
forbindelse med gennemgangen af
hjemmeopgaven.

Nogle deltagere kan veere imod
hjemmeopgaverne, ofte fordi de
ikke mener, de har tid til at gen-
nemfare hjemmeopgaverne. Det

er vigtigt, at underviseren holder
fast i, at deltagerne skal gennem-
fare opgaverne — de fungerer som
den egentlige implementering af
Toolbox-treeningen og brugen af de
8 veerktgjer.

Deltagerne skal ikke bruge ekstra
tid pa at gennemfare hjemmeopga-
verne, og opgaverne udfordrer dem
ikke skriftligt. Opgaverne kan dog
kraeve mental energi og kan bringe

deltagerne ud af deres komfortzone.

Det sker ofte, fordi deltagerne skal
agere pa en ny made og udfare
deres arbejde med andre metoder.

Underviseren kan imgde-
komme deltagernes eventu-
elle modstand pa forskellige
mader:

» Vise figuren om leering fra
dag 1 igen. Den kan under-
viseren bruge til at tale
med deltagerne om, hvad
der skal til, far man lerer
og endrer adfzrd.

« Underviseren kan ga i dyb-
den med de barrierer, delta-
gerne oplever og prove at
lgse dem sammen med del-
tagerne. Udgangspunktet
kan fx veere spgrgsmalet:
Hvad skal der til for, at du
kan lgse opgaven?

 Deltagerne far udleveret
opgaven sidst pa treenings-
dagen og skal med det
samme lave en plan for,
hvordan den skal lases.
De enkelte deltagere kan
fx definerer en udfordring,
de vil arbejde med. Bag-
efter kan alle deltagere
kort forteelle de andre,
hvordan de vil gribe opga-
ven an og evt. fa gode rad
og idéer fra gruppen.

e Underviseren kan opfordre
deltagerne til at forteelle
deres medarbejdere, at de
er pa kursus. For nogle del-
tagere vil det gare det let-
tere at afpreve de nye
metoder pa byggepladsen.

Opsamling pa hjemmeopgave:
Underviseren snakker med alle
deltagerne enkeltvis om hjemme-
opgaven (i plenum). Undlad at
lave en runde i plenum. Det kan
fa deltagerne til at koncentrere

sig om, "hvornar de er pa’ og kan
treekke energien ned. Brug eksem-
pler fra deltagerne som almindelig
erfaringsudveksling — det er der tid
til i programmet. Prav at treekke
de overordnede linjer op og hold
eksemplerne op ad "teorien’. Sgrg
for at rette fokus pa, hvad der kom
ud af en given indsats og serg for,
at eksemplerne ikke fortaber sig i
beskrivelse af arbejdsopgaver.

REFLEKSION OG
HANDLINGSPLANER
Afslutningen pa hver treningsdag
skal bruges til, at deltagerne far
reflekteret over dagens indhold og
beslutter sig for, hvilke pointer de
vil omseette til praksis i deres dag-
ligdag. Giv deltagerne 5 minutter
til selvsteendig refleksion i stilhed.
Deltagerne skal skrive stikord ned.
Tag derefter en runde, hvor delta-
gerne kort skal byde ind med:

e 3ting jeg vil tage med mig fra
i dag
» 1ting jeg vil gagre i morgen.

Underviseren skal notere pa en
flipover, hvad den enkelte deltager
byder ind med og sende disse hand-
lingsplaner per mail til deltagerne
umiddelbart efter, at treeningsdagen
er slut.
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TRANINGSMANUAL

Dag 2

SIKKERHEDSQUIZ

Quizzen er ikke en rigtig/forkert
quiz, men skal i hgjere grad fungere
som igangseatter af en diskussion
mellem deltagerne om forskellige
synspunkter pa arsager til arbejds-
ulykker. Den fungerer som opvarm-
ning til ulykkesopleegget og varer
kun 10 minutter.

Underviseren deler quizzen ud som
det farste pa dag 2 og beder delta-
gerne om at udfylde den alene. Nar
alle har udfyldt quizzen, sa sperg
enkelte af deltagerne om, hvad de
har svaret pa et spgrgsmal — der

vil veere mange forskellige bud pa
arsager. Brug svarene til at fa en
kort debat med deltagerne i ple-
num, hvor de skal fortelle om deres
overvejelser.

Hvad ligger der af arbejdsmilje/sikkerhed (AM+5) i

Plads
Emne;

A4S

DE 7 STR@MME - GRUPPEARBEIDE \ |OB*'”'°-".<

Beskriv den naeste aktivitet/arbejdsopgave, I skal i gang med!
de 7 stromme i forhold til aktiviteten?

GRUPPEARBEJDE
MED DE 7 STROMME

A)

Underviseren skal forklare veerktg-
jet ’De 7 stramme’ ud fra et konkret
eksempel. Print siden med veaerktg-
jetud i Al-starrelse (poster) enten
pa papir eller stof og haeng den op,
hvor alle deltagerne kan se den.
Formalet med posteren er at tyde-
liggere de enkelte elementer, som
veerktgjet bestar af.

Underviseren introducerer veerk-
tgjet ved at gennemga eksemplet
Iseetning af vinduer (slide 29) i
plenum med alle deltagerne. Stil dig
foran posteren og sparg deltagerne
om eksempler pa forhold, der har
betydning for arbejdsmiljget, nar

Information

Emne:

Maskiner og himipemidier
Ermna:
Materialer

Emna:

A4S

Forudgiende aktiviteter Ydre forhold
Emne: Emne:
AM+S «.0 AM+S

Mandskab
Emna:

AMA4S

man satter vinduer i. Lad delta-
gerne byde ind ad hoc. Skriv
hovedessensen af hvert svar ned pa
en post-it (A5) og szt den pa poste-
ren i den relevante tomme kasse/
strgm. Uddel eksemplet pa papir,
sa deltagerne kan bruge det til det
fglgende gruppearbejde (B).

B)

Inddel deltagerne i faggrupper eller
3 personer i hver gruppe (afhaengigt
af deltagerantal). Bed hver gruppe
valge en person, der praesenterer
gruppens arbejde i plenum. Forklar
opgaven:

Deltagerne skal gennemga en
arbejdsopgave ud fra skemaet
(eksempel fra hverdagen) og leegge
vaegt pa arbejdsmiljgvinklen i alle 7
stremme.

Fx feltet "Plads’: Har vi plads til de
hjeelpemidler, vi skal bruge inde i
rummene?

Feltet "Materialer’: Hvordan er vin-
duerne pakket? Er de pakket i seet,
sa vi undgar ungdige lgft?

Pointen ved denne gvelse er, at del-
tagerne skal leere at teenke arbejds-
miljg ind med det samme, nar de
planlaegger en ny arbejdsopgave.
Men det szrlige fokus pa arbejds-
miljg kommer ikke af sig selv — det
skal treenes.

Efter gruppearbejdet praesenterer
hver gruppe kort det valgte eksem-
pel, og hvad de har skrevet ved de
forskellige stramme.
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TRANINGSMANUAL

Dag 3

TANKESTIL-@VELSEN

Formalet med Tankestil-gvelsen

er at give deltagerne i Toolbox-

treeningen mulighed for at:

 identificere de aktiviteter og
opgaver, som de henholdsvis har
praeference for eller er mere
udfordrende for dem

e formulere og formidle budska-
ber mere effektivt til personer
med forskellige tankestile

« forsta og afkode budskaber, der
sendes til dem fra personer med
forskellige tankestile

« fa kontrol over og udvikle
veaesentlige elementer i deres
samarbejde med andre.

ROLLESPIL

Formalet med dette rollespil er at
seette fokus pa, hvordan forman-
den bedst kommunikerer med sit
sjak, hvor alle de 4 farvetyper fra
Tankestil-gvelsen kan veere reprae-
senteret. Deltagerne skal gennem-
spille et rollespil 2 gange — hver
gang med 1 formand og 4 medar-
bejder pa rollelisten.

Underviseren udleverer forste del af
Tankestile-gvelsen til deltagerne og
beder dem om hver iszr at markere
8 ud af 16 udsagn. Bagefter beder
underviseren deltagerne om at kas-
sere 2 af de 8 udsagn, sa de hver
har 6 udsagn tilbage. Underviseren
udleverer anden del af gvelsen og
beder deltagerne om at overfare
deres 6 udsagn hertil. Som resultat
fra gvelsen far hver deltager en
tankestil-profil, som er angivet med
en eller flere farver. Profilen viser,
hvilken tankestil (der er 4 forskel-
lige) hver enkelt deltager har. Viden
om egen og kollegers tankestile er
nyttig, nar man kommunikerer med
hinanden, fordi personer teenker
forskelligt og gar til en opgave pa
forskellig vis.

Underviseren udpeger

e 2 deltagere, som skal agere
som ’formend’.

e 2 deltagere, som skal hjelpe
hver sin *formand’.

e 8 deltagere, som skal agere
som *medarbejder’.

Nar deltagerne har faet deres profi-
ler, sparger underviseren enkelte ud
om, hvilken farve de er, og om de
kan genkende sig i farverne (flere
informationer findes i materialet
samt The Whole Brain Business
Book, Ned Herrmann (side 3 - 58)
HBDI-introduction (stattemate-
riale)).

Analytikeren Opfinderen

\ Organisatoren

Interpersonel
- formidleren

\.\..

Ilustration: Inspireret af Herrmann
Brain Mominance Instrument.

Underviseren satter *formaendene’
ind i opgaven, som lyder sadan her:

Du er formand. Tag udgangspunkt

i en opgave, du har udfgrt i gar —
eller for nylig. Du skal forteelle dine
4 *medarbejdere’ om opgaven pa et
mgde. Jeres 'medarbejdere’ vil veere
fordelt pa to farver — i det farste
rolle-spil er de gule og grenne, i det
andet rollespil er de bla og rade.

Formand A - - ' '
et |
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TRANINGSMANUAL

BRO-@VELSEN

Underviseren inddeler deltagerne i
4 grupper, tildeler hver gruppe en
farve og beder hver gruppe velge
en deltager, som fremleegger grup-
pens arbejde. Fremlaeggelsen skal
ske ved, at den valgte deltager fra
hver gruppe holder en tale som *for-
mand’ for sine medarbejdere’.

Hver gruppe far til opgave at
informere "deres sjak’ om en ulykke
(beskrevet pa slide 16), som er sket
i et sgsterfirma:

Fortal jeres folk pa pladsen om
ulykken. Find ud af, hvilke oplys-
ninger jeres ’farve’ fra Tankestil-
gvelsen vil videreformidle. Opfind
de fakta, som | mangler.”

TRAENINGSDAG 3

@VELSE

Tal og fakta
Rad

En tidlig morgen skal du informere dit sjak
om en ulykke, som er sket i et sgsterfirma.

Du skal tage afszet i én farve, ndr du informerer.

Bld - Kritisk taenkende, hvad kan fungere?

- Fornemmelse for mennesker

Grpn - Praktik, detaljer, skridt for skridt

Gul - Overordnet perspektiv, sammenlign
med andre eksempler, andre lgsninger

Underviseren afrunder gvelsen ved
at spgrge deltagerne om forskellen
pa de 4 gruppers kommunikation,
og hvad det betyder for fx den
enkelte medarbejders forstaelse og
motivation.

Formalet med gvelsen er, at del-
tagerne far en forstaelse for de
forskellige farvetypers betydning
og virkning, sa de bliver bedre til at
malrette deres kommunikation pa
byggepladsen.

Forberedelse:

Hver *formand’ far en *hjaelper’,
som hjeelper ham med at forberede
sig til rollespillet. De skal forberede
sig i et andet lokale. Her forteeller

Trondheim i Norge
- Sosterfirma

Broen braste sammen
omkring kl. 14.30.

Broen var under
konstruktion -
cementering.

En bil kgrte under
broen.

Hovedentreprengren
har tidligere vaeret
involveret i et
brokollaps.

"formanden’ sin “hjelper’ om opga-
ven og det eksempel, han har valgt,
og de finder sammen ud af, hvordan
dialogen med de 4 medarbejdere’
kan forega. De kan fx beslutte sig
for ordlyden af helt specifikke set-
ninger og vinkler, som formanden
kan formidle ud fra. De far 10 min
til at forberede sig. De kan stotte
sig til det udleverede laminerede
materiale nr. 6 og 7. ’Formanden’
og ’hjaelperen’ far 10 minutter til at
forberede sig. ’Formand’ og hjeel-
pere’ far desuden udleveret kort
med deres opgavebeskrivelse.

Mens *formeandene’ og deres "hjael-
pere’ forbereder sig, skal under-
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TRANINGSMANUAL

viseren finde de 8 deltagere, som
skal agere "medarbejdere’.

Underviseren har 4 kort med be-
skrivelser af de 4 farvetyper. Han/
hun kan fx spgrge de resterende
deltagere i Toolbox-treeningen: Er
der nogen af jer, der er gule? eller
Hvem af jer har lyst til at spille "gul
medarbejder’?

Pa den made kan deltagerne veelge
en farve, de kan forholde sig til.
Hvis der ikke er sa mange deltagere
pa holdet, ma underviseren finde en
brugbar lgsning, som sikrer, at de
to farver bliver bedst repraesenteret
af mindst en ’medarbejder’ i hvert
rollespil.
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Alle deltagere er "observatgrer’, nar
ikke de spiller en rolle. Nar under-
viseren har fundet *'medarbejdere’
til rollespillet, instruerer han/hun
alle "observatarerne’ i deres opgave
under selve rollespillet: De skal
observere, hvornar rolleindehaverne
taler til henholdsvis rgdt, blat, gult
0g grant.

Underviseren deler *observatarerne’
op, sa nogle af dem fokuserer pa
"formanden’ og andre pa "medarbej-
derne’. "Observatgrerne’ skal skrive
deres observationer ned under rol-
lespillet — ogsa gerne citater i hele
seetninger.

Afvikling af rollespil:

Umiddelbart inden rollespillet gar i
gang, giver underviseren *medarbej-
derne’ i rollespillet en opgave samt
materialet *Arketyper til medar-
bejdere’, som de kan statte sig til.
Opgaverne lyder sadan her:

« Du er ’bla medarbejder’ - Stil
kritiske spgrgsmal til, hvordan
sjakket skal udfgre den opgave,
din *formand’ seetter jer ind i.
Bed om konkrete tal og fakta.

e Du er "gul medarbejder’ — Kom
med nye idéer eller forslag til,
hvordan sjakket kan udfare den
opgave, din *formand’ satter
jer ind i. Du kan godt lide at
preve noget nyt og har mange
idéer.

e Du er "gren medarbejder’ — Bed
din formand’ om at uddybe,
hvordan sjakket skal udfere
opgaven. Du har brug for klar
og konkret besked om raekke-
folge, tidsplan m.m.

e Duer 'rgd medarbejder’ — Sparg
din *formand’ om, hvem du skal
arbejde sammen med. Du er god
til at instruere og forklare. Hjalp
evt. “formanden’ med det. Bland
dig, kom med sjove og person-
lige bemaerkninger.

Rollespillet foregar pa gulvet pa en
imaginer scene. Der skal veere god
plads, og de andre deltagere (’obser-
vatgrer’) ma ikke sidde for teet pa.
Underviseren skal ogsa treekke sig
tilbage.

Brug hjelme og sikkerhedsveste
(deltagernes egne veaernemidler) som
kostumer. Kostumerne ger det let-
tere for rollespillerne at ga ind i den
teenkte situation. Brug kun vest til
"formanden’! Rollespillet ma ikke
vare leengere end ca. 4 minutter per
gruppe. Underviseren afslutter rolle-
stillet ved at sige "Ja tak’.

Rollespillet starter med, at *for-
manden’ henvender sig til sine
"medarbejdere’/medspillere med det
samme. Underviseren skal instruere
’formanden’ om dette inden starten.
Hvis *formanden’ starter med at
informere de gvrige deltagere om
sin valgte case, vil det gdelaegge
rollespillet.
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Efter rollespillene:

Nar rollespillet er slut, sparger
underviseren deltagerne om, hvor-
dan de oplevede situationen. Spgrg
forst "formanden’, fx: Hvordan var
det at skulle sparge de to *farver’?
Hvad var henholdsvis let eller
sveert?

Sparg derefter 'medarbejderne’, fx:
Talte "formanden’ eller jeres kol-
leger til jeres farve? Hvordan var
det?

Bed derefter ’observatgrerne’ om
deres tilbagemelding, fx: Talte
"formanden’ malrettet til de forskel-
lige farvetyper? Hvad gik godt eller
mindre godt?

Deltagernes tilbagemeldinger skal
tage afseet i anerkendende feed-
back med indhold og feedforward.
Underviseren kan evt. slutte af med
komme med sine konstruktive kom-
mentarer til situationen i rollespillet
og deltagernes observationer.
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TRANINGSMANUAL

Dag 4

ROLLESPIL

Formalet med dette rollespil er at
vise deltagerne i Toolbox-traeningen,
hvordan non-verbal kommunikation
og kropssprog kan medvirke til at
skabe gode rammer for samtale og
kommunikation i sjakket.

Underviseren danner max 5 grup-
per med 2 deltagere i hver —en
formand’ og en 'medarbejder’ - og
giver hver gruppe et kort med en
beskrivelse af 1 non-verbal pointe
(en case). Resten af deltagerne bliver
tilskuere til rollespillet.

Underviseren giver grupperne nogle
minutter til at aftale, hvordan de

vil vise casen pa deres kort. De kan
statte sig til de udleverede kort med

opgavebeskrivelsen. En case kan fx
veere: Skab ro i en samtale. Veelg et
emne, som "formanden’ skal drgfte
med sin "medarbejder’. | skal vise
samtalen to gange (1 minut per sam-
tale). 1. samtale: ’Formanden’ og
"medarbejderen’ star over for hinan-
den og taler. 2. samtale: ’Forman-
den’ satter sig et roligt sted eller
leener sig op ad noget, far han/hun
indleder samtalen med *medarbej-
deren’.

At satte sig ned, laene sig op af
noget eller fortraekke til et fredfyld
sted signalerer, at man har afsat tid
til samtalen og forventer dialog. Nar
du szetter dig ned, giver det samta-
len ro. Din samtalepartner vil give
samtalens emne mere opmarksom-

hed, nar han kan se, at du ikke bare
skal aflevere en besked.

Efter rollespil:

Stop op, nar hver gruppe er feer-
dige med deres to korte rollespil

og forsgg at fa deltagerne til at se
pointerne omkring non-verbal kom-
munikation. Spgrg fx deltagerne:
Hvad, synes I, forskellen var pa
farste og anden samtale? Hvad gik
godt henholdsvis darligt? Kunne |
se en forskel?

Uddel ‘Non-verbal kommunikation
uddeling’ med de 10 pointer om
emnet til deltagerne, nar den sidste
gruppe har gennemfgrt deres 2 sam-
taler, og I har snakket om dem.

Personfokus

Fjern det farlige

Tilpas arbejdet

FOREBYGGELSESTRAPPE

1. Fjernelse af risici

2. Vurdér den fare, som ikke kan fjernes

3. Bekaampelse af risici dér, hvor den opstar

4, mpasmng af arbegdet til mennesket indretning, metoder,
j idle :

5. Udnyt mulighederne i den tekniske udvikling

6. Udskift det, som er farligt, med noget, som er mindre farligt

) P S———

7. Kombination af flere tiltag, teknik, organisering

8. Kollektiv beskyttelse frem for individuel beskyttelse (veernemidler)

9. Hensigtsmeaessig instruktion af arbejdstager
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GRUPPEARBEJDE
ERGONOMI
Underviseren skal forklare eksem-
plet med ergonomi for deltagerne
ved hjelp af posteren om forebyg-
gelsestrappen, nar han/hun samler
op pa den del af Toolbox-traeeningen,
der omhandler Gruppearbejde
ergonomi.

Deltagerne skal arbejde sammen i
sma grupper med 2 deltagere i hver.
Underviseren beder hver gruppe om
at skrive alle deres forebyggelsestil-
tag ned pa post-its og saette dem op
pa laminat nr. 8, som underviseren
udleverer. Grupperne far 15 minut-
ter til opgaven.

Underviseren samler alle deltagerne
og beder grupperne pa skift om at
forteelle om de enkelte forebyg-
gelsestiltag, de er kommet frem til.
Hvert enkelt tiltag bliver placeret
pa posteren med forebyggelses-
trappen — primeert af underviseren.
Underviseren satter ogsa en tom
post-it op pa posteren. Underviseren
behgver ikke at skrive selve indsat-
sen ned pa post-it i denne gvelse.
Bagefter har deltagerne et samlet
overblik over, hvor de foreslaede
forebyggelsestiltag befinder sig pa
forebyggelsestrappen.

20

GRUPPEARBEJDE ST@J
Underviseren beder deltagerne om
at seette sig sammen to og to og
uddeler derefter fglgende handouts:
branchevejledning, 2 sma cases
(Jens og Klaus) og gvelsesbeskri-
velse.

Herefter praesenterer underviseren
deltagerne for opgaven:

Lees de 2 sma cases og find stajpoint
i branchevejledningen i tabellen pa
side 17. Her bruges antal minutter
med stgjbelastning og db(A). Lag
pointene sammen og find den sam-
lede daglige stgjbelastning i tabel-
len pa side 18.

Underviseren gennemgar resulta-
terne med deltagerne — resultaterne
fremgar af underviserens materiale.

VISUALISERING AF
ERHVERVSSYGDOMME
Underviseren er velkommen til at
bruge sportstape (kinesiotape) til
at demonstrere beveegeapparatet.
Denne gvelse afspejler smerte ved
bevagelse/nedsat beveegelighed.

Bed deltagerne om at sette sports-
tape pa ryggen af hinanden i en
anatomisk normal position, og bed
dem sa om at udfare en beveegelse,
der svarer til en typisk arbejdsop-
gave i byggebranchen, fx at grave
med en skovl.

Underviseren kan ogsa bruge suge-
rar til at demonstrere, hvordan det
er at have nedsat lungekapacitet.
Bed deltagerne om udelukkende at
indande gennem et sugergr, mens de
gar op og ned ad en trappe.
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Dag 5

QUIZ OM SUNDHED

Indled med at fortalle deltagerne,
at sundhed ikke er omfattet af
arbejdsmiljglovgivningen. Quizzen
er (bortset fra spargsmal 2) ikke

en rigtig/forkert quiz men bidrager
i hgjere grad til, at deltagerne kan
diskutere forskellige synspunkter.

Bed deltagerne om at besvare quiz-
zen sammen to og to.

Nar alle har besvaret quizzen, sa
gennemga den med deltagerne i ple-
num. Tag fx et spgrgsmal af gangen
og bed deltagerne fortzlle, hvad de
har svaret og hvorfor. Fint, hvis der
kan komme lidt debat ud af det.

BAGGRUNDSVIDEN TIL SPGRGSMAL 2:

| Danmark lever kvinder 4 ar
leengere end mand, i Frankrig og
Japan slar kvinderne mandene
med 7 ar, og i Rusland spurter
kvinderne fra mandene med 12-
13 ar',

Svar pa spgrgsmalet: den gennem-
snitlige danske levetid er hhv. 78,5
ar for maend og 82,7 ar for kvinder.

Mulige arsager til at kvinder lever
leengere end mand:

kvinder modtager mere sund-

hedsinformation gennem blade

0g magasiner

* kvinder er objekt i flere sund-
hedskampagner end mand

e kvinder deler deres problemer
og viden om sygdom med net-
veerk

e kvinder oplever netveerk som
en fordel i sveere situationer —
det gar meend ikke

« kvinder raber op og gar
opmerksom pa sig selv ved
hospitalsindlaeggelser

e kvinder er vant til at bruge
sundhedsvasnet gennem hele

livet

kvinder gar oftere til lege

mend har farlige jobs

meend har en risikoadfeerd tidligt
i livet (kare hurtigt i bil)

meend har en risikoadfeerd tidligt
i livet, som far betydning sent i
livet (rygning, alkohol mm).

En stor del af arsagen skyldes for-
skellen pa de mandlige og kvinde-
lige kanshormoner. Det mandlige
kanshormon hedder testosteron og
udvikles i puberteten. Testosteron
kaedes sammen med udviklingen af
vrede, aggressivitet og villigheden
til at lgbe en risiko. Senere i livet
udseetter testosteron mandene for
biologiske farer, der ogsa afkorter
deres levealder. Hormonet gger
nemlig indholdet af kolesterol i
blodet, og det farer til flere hjer-
tesygdomme. Evolutionsforskere
mener, at menneskehunner altid har
levet lengst — ligesom hunnerne
hos mange andre dyrearter gar

det — fordi det var bedst for artens
overlevelse. Jo lengere en kvinde
levede efter at have fgdt sine barn,
jo bedre chancer havde bgrnene for
at overleve og vokse op til fuldt
udviklede medlemmer af arten.
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KOMMUNIKATION PA
TVARS AF KULTUR OG
SPROG

Deltagerne arbejder sammen to
og to. Underviseren samler op i
plenum.

Opgave:

Neevn 3 fordele ved at arbejde sam-
men med kolleger fra andre kulturer
(unge, nyansatte, nationaliteter,
sprog, faggrupper osv.)? Hvad skal
der til for, at det bliver en succes?
Hvad ger | allerede?

Spergsmalet retter sig ikke kun mod
andre kulturer men lige sa meget
mod kulturer blandt andre faggrup-
per, aldersgrupper og forskellige
landsdele i Danmark. Der kan vare
deltagere, som ikke har erfaringer
med andre kulturer via arbejdet.

Du kan eventuelt spgrge dem:
Hvilke fordele kan samarbejde
generelt have for jeres virksomhed?

AFSLUTNING AF TRAENINGSFORLZB

Formalet med afslutningen er Bed deltagerne om at svare sa

at hjeelpe formaendene med at konkret som muligt — fx ved at

indfgre den nye viden og de 8 forteelle,

veerktajer til deres daglige prak- * hvad, der skal ske

sis. Underviseren beder delta- e hvornar

gerne enkeltvis om at overveje * hvordan

nedenstaende spagrgsmal (10 « hvem, der har ansvaret

minutter). Svarene skal bruges eller skal involveres.

som individuel handlingsplan

for formeendene i fremtiden. Underviseren spgrger hver

enkelt deltager i plenum og

1. Hvilket arbejdsmiljafokus, skriver op pa flipover, hvad den
vil du som formand, have enkelte deltager vil arbejde med
det neeste halve ar? i fremtiden. Send efterfglgende

2. Hvad vil du igangseette inden ~ en mail til hver deltager med
for de naeste 14 dage? deres handlingsplan.

3. Hvilke veerktgjer vil du
bruge?

CERTIFIKAT

fopsemedisinak Rk Ved afslutningen af Toolbox-
treeningen deler underviseren et
certifikat ud til hver deltager (skabe-
lon findes i materialet). Certifikatet
beskriver kort formalet, indholdet
og omfanget af Toolbox-treeningen
og bekreefter, at deltagerne har mod-
taget Toolbox-treeningen.
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TRAENINGSMATERIALER

MATERIALE TIL UNDERVISEREN

Materialet til Toolbox-traeningen

bestar af:

e En manual over det planlagte
traeningsforlgb dag for dag,
gennemfgrelsen af de for-
skellige gvelser, formalet
med dem m.m.

e En drejebog for hver tree-
ningsdag

e QOversigt over treningspro-
grammet

» PowerPoint-prasentation til
hver treeningsdag

» Materialer til gvelser samt
handouts og baggrundsinfor-
mation til hver treeningsdag.

Herunder finder du henvisninger
til anbefalet baggrundsmateriale
for de enkelte traeeningsemner.

Ulykker

* Sikkerhedskultur som fun-
dament for et hgjt sikker-
hedsniveau pa universitetet,
Lektor PHD Kirsten Jgrgen-
sen, Slides (stottemat.)

* Risikovurdering og forebyg-
gelse af arbejdsulykker,
Rapport 4. 2010, DTU
management, Kirsten
Jorgensen m.fl. (side 7 - 10).

Planlaegning/De 7 stremme
De 7 stramme, 10 — trimmet
byggeri, Teknologisk institut (1
side)

Trimmet byggeri, Palle Thyssen
Bruun, (side 8 - 23)
Brugerguide til 8-ugersplan og
ugeplaner (stattemateriale)

Handbog i Trimmet Byggeri. Lean

Construction, Foreningen af Lean
Construction (stattemateriale).

Tankestile

The Whole Brain Business Book,
Ned Herrmann (side 3 - 58)
HBDI-introduction (stgttemate-
riale).

Forebyggelse af
erhvervssygdomme

e Arbejdstilsynets bekendtge-
relse nr. 559 af 17. juni 2004
om arbejdets udfarelse, Bilag
1, generelle forebyggelses-
principper

Arbejdstilsynets arsopgerelse
2015 over anmeldte erhvervs-
sygdomme og sundhedsskade-
lige pavirkninger i arbejds-
miljget.

Sundhed pa pladsen

» Fagligt Felles Forbund,
”Natarbejde — Fakta og gode
rad”

e Statens Institut for Folke-
sundhed, "Risikofaktorer og
folkesundhed i Danmark”.

Kommunikation pa tveers

af kultur og sprog

e COWI slutrapport
”Minimering af ulykkesrisici
for migrantarbejdere beskeef-
tiget i byggebranchen og pri-
meer. landbrug”, 2012.

Pa 1. treeningsdag udleverer under-
viseren en treeningsmappe til hver
deltager. Her kan de satte det
materiale ind, som de far udleveret
pa de enkelte treeningsdage, og de
kan bruge den som arbejdsheefte til
noter og andet.

BILAG

Pa de falgende sider er en kort
gennemgang af de enkelte treenings-
dage. Drejebggerne for de enkelte
treeningsdage indeholder en detal-
jeret tidsplan samt beskrivelse af,
hvilket materiale underviseren skal
anvende og hvornar.
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DAG 1 — Kommunikation

Bagrund for
projekt

Start dagen med at introducere Toolbox-metoden og gennemga kort dagens program.

Slides

Gensidige
forventninger
Billedgvelse:

Ny viden:
Roller og ansvar
Lovgivning

Ny viden:
Spargeteknik
Feedback

Rollespil:
Spgrgeteknik

Feedback

Ny viden:
Konflikthandtering
Konflikttrappe

Hjemmeopgave

Refleksion/
Handlingsplan

5 billeder (tarteletter, by mm.)
Deltagerne skal veelge et af de ophaengte billeder, og ud fra billedet forteelle en privat
historie, som de associerer sig til. Derudover skal deltagerne forteelle om:

e Antal ars arbejdserfaring inden for bygge- og anleegsbranchen

e Faglig baggrund og daglige opgaver, aktuelle byggeprojekter

e Antal &r med erfaring som formand

e Sjakkets stgrrelse og sammenseetning, fx leerling

e Hvordan de kommunikerer pa byggepladsen — ad hoc og planlagte mgder

Gennemga formandens og medarbejdernes roller og ansvar i forhold til lovgivningen.

Gennemga oplaegget (preesentation dag 1).

Sgrg for, at de to 'formaend’ konkretiserer et ad hoc arbejdsmiljgproblem, fx fra dagen
far. Et problem, som er opstaet og skal lgses. Rollespillet skal illustrere, hvordan
formeend og medarbejdere i et sjak kan lgse problemer i faellesskab pa byggepladsen.
'Formaendenes’ opgave er at bruge abne og lukkede spgrgsmal under gvelsen. 'Med-
arbejderne’ skal ogsa bruge spgrgeteknik i deres dialog med 'formaendene’. 'Observa-
togrerne’ skal noterer, hvilke spgrgeteknikker 'formeend’ og 'medarbejdere’ bruger under
rollespillet.

Brug eksempler fra 'formeaend’, ‘'medarbejdere’ og 'observatgrer’ til en snak i plenum om
forskellen p& abne og lukkede spgrgsmal og den effekt, det kan have pa samarbejdet pa
byggepladsen.

Gennemga oplaegget.

Uddel og gennemga hjemmeopgaven med deltagerne. De skal afprgve spgrgeteknikker
og feedback p& sine medarbejdere — gerne dagligt.

Giv dem evt. mulighed for at begynde at forberede sig, hvis der er tid til det.

Bed deltagerne overveje '3 ting de kan bruge i fremtiden’ og '1 ting de vil ggre i morgen’,
spgrg dem om det i plenum og skriv det op pa flipover.
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DAG 2 — Planlaegning

Opsamling fra sidst. Opgaven var:
Opsamling pa Afprav spgrgeteknikker og feedback over for dine medarbejdere, — gerne
hjemmeopgave dagligt.

Vis slides med pointer ad hoc som supplement til din opsamling pa
deltagernes hjemmeopgave.

Sikkerhedsquiz Bed deltagerne udfylde og diskutere quizzen, og lav opsamling i plenum.

Ny viden: Gennemga opleegget.

Sikkerhed og
arbejdsulykker

Ny viden: Gennemga opleegget.
Planlzegning
De 7 stremme

Gruppearbejde Brug en stor poster til at gennemga eksempler pa De 7 strgmme i plenum.
Saet deltagerne i gang med gruppearbejdet og afslut med at samle op pa
gruppearbejdet i plenum.

Toolbox 10’er

Hjemmeopgave Beskriv den naeste aktivitet/arbejdsopgave, | skal i gang med.
Hvad ligger der af arbejdsmiljg/sikkerhed i De 7 stremme i forhold til
aktiviteten.

Udveelg 5 konkrete arbejdsopgaver, hvor man kan anvende De 7 stremme
til at forebygge arbejdsulykker og gge sikkerheden.

Uddel og gennemga derefter deltagernes hjemmeopgave, og seet dem evt.
i gang med at forberede hjemmeopgaven, hvis der er tid til det.

Refleksion/ Bed deltagerne overveje '3 ting de kan bruge i fremtiden’ og 1 ting, de vil
Handlingsplan gaere i morgen’. Rund af med en mundlig opsamling pa dagen.
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DAG 3 — Ledelse og samarbejde

Opsamling pa
hjemmeopgave

Toolbox 10’er

Refleksion/
Handlingsplan

Opsamling fra sidst.

Opgaven lgd:

Beskriv den naeste aktivitet/arbejdsopgave | skal i gang med.
Hvad ligger der af arbejdsmiljg/sikkerhed i De 7 stremme i forhold til
aktiviteten.

Udveelg 1 konkret arbejdsopgave, hvor De 7 stramme er anvendt og
gennemga den i plenum suppleret med relevante slides fra dag 2.

Start med tankestil-gvelsen. Bed deltagerne om at udfylde gvelsen i stilhed.
Lav opsamling pa gvelsen i plenum — hvem er grgn osv.

Gennemga oplaegget.

Hver gruppe far tildelt en farve.

Forklar opgaven for deltagerne:

e Forteel jeres folk pa pladsen om ulykken.
Find ud af hvilke oplysninger en farve vil videreformidle.
Opfind de fakta, som | mangler.

Bed en repreesentant fra hver gruppe om at holde 'formandens tale’ og
hjeelp deltagerne i gang med at snakke om den bedste made at give
informationer til de forskellige farver.

Sgrg for, at de to 'formeaend’ er klar over, hvilke 2 farve, de hver skal
adressere og har en opgave, de kan bruge som case. Rollespillet skal
illustrere, at formanden far nemmere ved at kommunikere med sit sjak,
hvis han/hun er opmaerksom pa& medarbejdernes tankestile.

'Formeaendene’ skal forklare en arbejdsopgave for sine 4 'medarbejdere’,
som repraesenterer to farver. 'Observatgrerne’ skal lsegge meerke til,
hvilke farver 'formanden’ og 'medarbejderne’ adresserer.

Opsamling i plenum ved at spgrge deltagerne om deres observationer.

Overvej til neeste gang, hvilke farver” du har i dit sjak.

Nar du taler med dit sjak/kolleger, skal du beskrive arbejdsopgaverne til
alle 4 farver.

Bed deltagerne overveje '3 ting de kan bruge i fremtiden’ og '1 ting de vil
gere i morgen’. Rund af med en mundtlig opsamling pa dagen.
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DAG 4 — Erhvervssygdomme

Opsamling fra sidst.

Opsamling pa
hjemmeopgave

)

N

ZJele A)-app

Refleksion/
Handlingsplan

Opgaven lgd:

Overvej til naeste gang, hvilke "farvetyper” du har i dit sjak. Nar du taler
med dit sjak/kollegaer, skal du beskrive arbejdsopgaverne til alle 4 farver.

Bed deltagerne forteelle, hvordan det gik med deres opgave og brug det til
at genopfriske leeringen fra sidste treeningsdag om de 4 forskellige tanke-
stile.

Gennemga opleegget.

Bed deltagerne saette sig sammen to og to. Formalet med gruppearbejdet
er at introducere forebyggelsestrappen for deltagerne og fa dem til at dis-
kutere mulige lgsninger pa de fysiske udfordringer ved almindelige arbejds-
opgaver pa byggepladsen. Deltagerne skal finde forebyggelsestiltag og
indplacere pa trappen (der er penge og tid nok). Gennemga eksempler fra
grupperne i plenum ved hjeelp af en stor poster med forebyggelsestrappen.

Gennemga opleegget.

Gennemga oplaegget.

Saet deltagerne i gang med de 2 sma cases:
e Jens og Klaus — find stgjpoint.
e Alle downloader stgj-app

Du finder facitlisten med stgjpoint i materialet til dag 4.

Seet deltagerne sammen to og to og bed dem forberede deres rollespil.
Formalet er at vise eksempler pa, hvordan man kan bruge kroppen til at
kommunikerer med i stedet for ord — non-verbal kommunikation.

Opsamling i plenum med eksempler fra de 5 rollespil og deltagernes egne
erfaringer.

Find en arbejdsmiljgproblematik pa din byggeplads.

Find en forebyggende lgsning hgjt pa forebyggelsestrappen og igangseset
tiltag.

Bed deltagerne overveje '3 ting de kan bruge i fremtiden’ og ’1 ting de vil
gere i morgen’. Rund af med en mundtlig opsamling pa dagen.
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DAG 5 — Sundhed pa pladsen

Opsamling fra sidst.

Opsamling pa

Opgaven lgd:

Find en arbejdsmiljgproblematik pa din byggeplads.
Find en forebyggende lgsning hgjt pa forebyggelsestrappen og igangseet
tiltag.

Deltagerne skal udfylde og diskuter sundhedsquizzen To og to.
Lav opsamling i plenum ved at spgrge deltagerne om deres svar og bede
dem forteelle om deres overvejelser.

Gennemga oplaegget og fa deltagerne med i en snak om emnet. Spgrg fx:
e Hvad indtager | af mad, veeske og sgdt i Igbet af arbejdsdagen?

e Hvordan er en arbejdsdag, hvis I har sovet fa timer sammenlignet
med, hvis | er udhvilede?

e Hvad betyder vand, sevn m.m. for arbejdet p& byggepladsen?
e Hvad kan vi i feelleskab ggre for at fremme sundheden i sjakket?

Skriv deltagernes svar op péa en flipover.

hjemmeopgave
0 O
pegrepe anea
de
O aind 7|
ab DIOG e
O allo pa

Bed deltagerne arbejde sammen to og to og start opgaven, efter at du har
understreget de forskellige ting, som ordet ’kultur’ deekker over.

Opgaven skal bruges som afseet til en diskussion af deltagernes erfaringer
med at samarbejde pa tveers af forskellige sprog og kulturer og gode idéer
til, hvordan man kan tage hgjde for dette i sjakket.

Toolbox 10’er

Nu med praeemie.

Evaluering af forlgbet

Hvis gnsket

Refleksion/
Handlingsplan

Rund Toolbox-treeningen af med at bede deltagerne reflektere over forlgbet
og hvad de kan bruge det til i det daglige pa byggepladsen. Spgrg fx:

e Hvad tager du med hjem fra Toolbox-treeningen?

e Hvad kan du bruge i din dagligdag fremover?

28




TRANINGSMANUAL

REFERENCELISTE

1. Arbejdstilsynet. Anmeldte arbejdsulykker 2009-2014, Arsopggrelse 2014.
2015. Arbejdstilsynet/ Danish Working Environment Authority.

2. Spangenberg S. Large construction projects and injury prevention. Alborg:
Alborg Universitet, 2010.

3. Lander, F. and Lauritsen, J. Arbejdsulykker i byggebranchen belyst gennem
skadestuedata fra Odense. Nielsen, K. J. Andersen L. P. Grytnes R. Karlsen
I. L. Kines P. Lander F. Lauritsen J. Ozmec M. N. Ulykker og sikkerheds-
praksis i bygge- og anlaegsbranchen. 2012. Herning, Arbejdsmedicinsk
klinik, Regionshospitalet Herning.

4. Guldenmund FW. The nature of safety culture: a review of theory and
research. Safety Science 2000;34(13):215-57.

5. Zohar D. Thirty years of safety climate research: Reflections and future
directions. Accident Analysis & Prevention 2010;42(5):1517-22.

6. Christian MS, Bradley JC, Wallace JC, Burke MJ. Workplace safety:
A meta-analysis of the roles of person and situation factors. Journal of
Applied Psychology 2009;94:1103-27.

7. Kelloway EK, Barling J. Leadership development as an intervention in
occupational health psychology. Work & Stress 2010;24(3):260-279.

8. Nahrgang JD, Morgeson FP, Hofmann, D.A. Predicting safety performance:
A meta-analysis of safety and organizational constructs. Journal of Applied

Psychology 2007;96:71-94.

9. Kreiner, Kristian. Kronik: Ledere er uundveerlige. Behgver de vere det?
2008. Center for ledelse i byggeriet, Copenhagen Business School.

10. Holden L. Training. In: Beardwell I, Holden L, editors. Human Resource
Management: A Contemporary Perspective. London: 1997.

11. Christensen, Kaare. Kvinder lever altid l&engere end mend. Politiken. 2015.

LT
o+ s

29

&



TRANINGSMANUAL

NOTER
30 ?‘,‘@%



TRANINGSMANUAL

NOTER

g "
£ B DET AATIONALE FORLKNINGS CENTER
] =



DET MATICH

MALE FORSKMINGSCEMNTER

§

Lersg Parkallé 105
2100 Kgbenhavn @



