Forandringsreaktioner

Pa bussen
‘Jeg er helt med”

Arsager
« Tilstraeekkelig med kommunikation, tid og treening.
« Forstdelse for hvorfor forandringen er ngdvendig.

« Forandringen understettes af systemer, processer
og kultur.

Sakket bagud

‘“Jeg prever, men har brug for stette”

Arsager
« Utilstreekkelig treening i indholdet af forandringen.
« Utilstreekkelig tid til at @ve nye vaner.

« Glemmer at arbejde i overensstemmelse med
forandringen.

Modstandsniveau 1
‘Jeg forstar det ikke”

Arsager
« Manglende forstéelse af hvad der skal ske,
hvorfor og hvordan.

« Uklar information skaber uklarhed og flere
spergsmal end svar.

« Manglende forstdelse for egen rolle og
ansvarsopgaver i forbindelse med forandringen.

Modstandsniveau 2
‘Jeg kan ikke lide det”

o

Arsager

« Tab aof magt, kontrol, status eller respekt.

+ Bekymret for, at forandringen kommer til at gere skade.

« Overbebyrdet, for mange opgaver eller forandringer.

Modstandsniveau 3

‘Jeg har ikke tillid til ledelsen eller
forandringen”

Arsager

« Mistillid, der bygger pé tidligere erfaringer.

« Mistillid til den konkrete forandring eller det
bagvedliggende formdl med den.

« Mistillid til specifikke personer, som er involveret i
forandringen.
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Forsta forandringen

Hvilken type af forandring star | med?

« Hvem bliver pdvirket af forandringen?
Og hvordan?

« | hvilket omfang tilbyder forandringen
intuitive lesninger pd vaesentlige problemer?

Typen af
forandring

« I hvilken grad medferer den et @get
arbejdspres eller et behov for at lcere nyt?

« Kan forandringen f& negative konsekvenser
for medarbejderne sdsom fyringer eller
nedskceringer?

Hvilke forudscetninger og kontekst er der omkring forandringen?

« | hvilket omfang stetter eller truer
kulturen og samarbejdsklimaet
forandringen?

+ | hvilket omfang stetter eller udfordrer
organisationens ressourcer, systemer
og arbejdsgange forandringen?

« Kunne erfaringer fra tidligere

Forudscetninger ) o .
og kontekst forandringer pdavirke denne

forandring?

Hvordan har kommunikation og inddragelse veeret i forbindelse med forandringen indtil videre?

« | hvilken grad har baggrunden for
forandringen veeret kommunikeret
klart ud?

« | hvilken grad er forandringens
forlgb blevet kommunikeret klart ud?

« | hvilken grad er ansatte og

mellemledere informeret og
involveret i planlcegningsprocessen?

Kommunikation
og inddragelse

Handlingsplan

Hvad er de veesentligste udfordringer?

Hvad skal gores?
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Inspiration til handling

Pa bussen * Anerkend bidraget til forandringen.
‘Jeg er helt med”

* Undercog, hvad der fungerer godt, ¢d de positive faktorer
kan fastholdes.

* Reager, hvis kritik af forandringen bliver til kritik af dem,
der er med pa bussen.

Sakket bagud * Undercog, hvad der mangler for, at folk kommer helt med.
‘Jeg prever, men har brug for stette”

« Afscet tid og rescourcer til, at folk kan leere deres nye opgaver,
redskaber eller kollegaer at kende.

« Soet tempoet ned, <4 det bliver letfere at folge med.

Modstandsniveau 1 « Forklar pé en forctdelig made, hvorfor forandringen
‘Jeg forstar det ikke” ckaf cke.

* Brug forskellige kommunikationsformer og -kanafer.
Hjeelp x med at skabe overblik gennem visualisering af
forandringsforlobet.

* Hold forandringen pa dagsordenen.

Modstandsniveau 2 o Skab rum for, at folk kan lufte derec fructrationer og
“Jeg kan ikke lide det” bekymringer. Invifér til at skabe alfernative locninger, hvor
det er muligt.

« Fortoel cerligt om forandringens konsehvenser o0g om det, der
endnu er uklort.

+ Find plads til 09¢d at tafe om de gode ting, forandringen

kan medfore.
Modstandsniveau 3 * Anerkend de vanskelige folelser 0g undersog drsagerne
‘Jeg har ikke tillid til ledelsen eller pa en respektfuld méde.

forandringen”
« Opsog perconlige samtaler, hvor folk kan fale fortroligt.

+ Overvej behov for ctotte eller mediering udefra.
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